Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin
2011-ci il 24 noyabr tarixli 191 nomrali gorart ilo
tosdiq edilmisdir

1 nomrali alava

Markazi icra hakimiyyati organlar tarafindan konkret sahalar iizro
elektron xidmeatlar gostarilmas

QAYDALARI
1. Umumi miiddosalar

1.1. Bu Qaydalar "Dovlat organlarinin elektron xidmeatlor gostarmosinin togkili sahasinds bazi
todbirlor hagginda" Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli 429 nomrali
Formaninin 1-ci hissasinin icrasini tamin etmok mogsodi ilo hazirlanmigdir.

1.2. Bu Qaydalar morkazi icra hakimiyyati organlar: tarafindon foaliyystin hoyata kegirilmosinds
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin tatbiqgi vo informasiya sistemlori vasitosilo diger
dovlat organlaring, fiziki va hiiquqi soxslara elektron xidmotlor gostarilmasi ils bagli mosolalari
tonzimloyir.

1.3. Bu Qaydalar homginin morkazi icra hakimiyyati organlarinin elektron xidmeotlor
gostarmosinds istirak edon digor toskilatlara da samil edilir.

1.4. Bu Qaydalar ganunvericiliklo miihafizosi tomin edilon informasiyalarin slds edilmoasi ilo
bagl1 elektron xidmatlorin gostarilmesini ohato etmir.

2. 9sas anlayslar
2.1. Bu Qaydalarda asagidaki asas anlayislardan istifads edilir:
2.1.1. elektron xidmeatlar - morkazi icra hakimiyysti organlar: torafindon foaliyyot
istigametlarina uygun olaraq diger dovlst organlaring, fiziki vo hiiquqi soxslors informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarindan istifads edilmoklos, toroflor arasinda bilavasito tomas

olmadan gostarilon xidmotlar;

2.1.2. inzibati reglament - elektron xidmoatin hoyata kegirilmasinin inzibati prosedurunu
miiayyanlagdiran texniki normativ hiiquqi akt;

2.1.3. elektron xidmat taminat¢is (bundan sonra - taminatgr) - elektron xidmatlor géstaran
morkazi icra hakimiyyati organi;

2.1.4. elektron xidmeat istifadagilari (bundan sonra - istifadagi) - elektron xidmatlardan istifads
edon dovlat organlari, fiziki va hiiquqi soxslar;

2.1.5. elektron xidmatlar reyestri - morkozi icra hakimiyysti organlari tarafindan gostarilon
elektron xidmatlar barads molumatlarin daxil edildiyi melumat bazasi;

2.1.6. reyestrin operatoru - elektron xidmeotlorin reyestrini formalasdiran vo xidmeotlorin
ugotunu aparan solahiyyatli organ;



2.1.7. " Elektron hokumat" in dovlat informasiya sistemi - dovlat organlarinin informasiya
sistemlori arasinda tohliikasiz informasiya miibadilasini, elektron xidmetlarin gostarilmasini
tomin edon "Elektron hokumot™ portali, elektron xidmotlar reyestri, homginin mivafiq sahods
toskilati-texniki elementlorin vahid kompleksi;

2.1.8. " Elektron hokumat" portal - morkazi icra hakimiyysti organlarinin gostordiyi elektron
xidmeatlarin comlasdirildiyi va istifadagilorin "bir pancara” prinsipi asasinda miiracistini vo
naticalarin alds edilmoasini tamin edon internet informasiya ehtiyati;

2.1.9. identiklasdirma - informasiya texnologiyalarinin imkanlarindan istifads etmokls soxsin
birmonali miioyyan edilmoasi.

3. Tatbiq sahas

3.1. Bu Qaydalar morkazi icra hakimiyysti organlar: torafindon asagidak: konkret saholordo
gostarilon xidmeotlori ohato edir:

3.1.1. ailo, gadin, usaq problemlari;
3.1.2. arxitektura va tikinti;

3.1.3. dini qurumlarlais;

3.1.4. dovlat qullugu;

3.1.5. amok vo mosgullug;

3.1.6. amlak miinasibatlori;

3.1.7. gomriik isi;

3.1.8. hiiqugi xidmatlor;

3.1.9. hiiqug miihafizs;

3.1.10. idman va bodon torbiyasi;

3.1.11. kond tosorriifats;

3.1.12. kommunal xidmotlar;

3.1.13. konsullug xidmoatlari;

3.1.14. gagainlar vo machuri kogkiinlarls is;
3.1.15. maliyys, qiymatli kagizlar, audit;
3.1.16. modaniyyat, turizm;

3.1.17. mudafio;

3.1.18. nogliyyat;



3.1.19. rabits va informasiya texnologiyalari;
3.1.20. sohiyys;
3.1.21. sonaye, ticarat;
3.1.22. sosial miidafis, sosial tominat;
3.1.23. gandartlagdirma vo metrologiya;
3.1.24. satistika;
3.1.25. tobii resurslar va ekologiya;
3.1.26. tohsil vo elm;
3.1.27. torpaq Vo Xxaritagokmo;
3.1.28. vergilar;
3.1.29. vatondaslig, migrasiya.
4. Elektron xidmatlarin gostarilmasi
4.1. Morkazi icra hakimiyyati organlar: tarafindon bu Qaydalarla miisyyoan olunmus konkret
saholor tizro elektron xidmotlarin tagkili har bir xidmot tizro hazirlanmis inzibati reglaments
uygun hoyata kegirilir.

4.2. Morkazi icrahakimiyyati organlar: informasiya vs interaktiv nov elektron xidmatlor
gostorir.

4.3. informasiya novlii elektron xidmetlords istifadacilora sorbost olarag miixtalif mosolalor iizro
elektron formada molumatlanma imkan: tomin edilir. Bu nov elektron xidmatlorin gostarilmesi
tictin identiklasdirmo talob olunmur.

4.4, interaktiv novlii elektron xidmotlordo istifadagilorin morkazi icra hakimiyysti organlarinin
informasiya sistemlarine sorgu v yatapsirigla miiracioti vo miivafiq informasiya, sonoed vo ya
hor hansi talob olunan noticonin olds edilmoasi Gigiin garsiligli melumat mitbadilasi tomin edilir.
Bu nov elektron xidmatlarin gostarilmasi tigiin identiklasdirmo talab olunur.

4.5. Morkazi icra hakimiyyati organinin gostordiyi elektron xidmot bu Qaydalarin 10-cu
hissosino miivafiq olaraq geyds alinarag, Reyestro daxil edilmolidir.

4.6. Elektron xidmeotlorin gostorilmosi zaman "Elektron hokumeot™ dévlst informasiya
sistemindon istifado edilir.

5. Elektron xidmeat istifadagilarinin hiiquglari
5.1. Elektron xidmetlordon istifade zamar istifadogilorin asagidak: hiiquglar: vardir:

5.1.1. elektron xidmeotlori miivafiq inzibati reglaments uygun gaydada vs vaxtinda almag;



5.1.2. elektron xidmeotlordon istifads etmok ti¢iin dolgun, aktual vo diizgiin molumat slds etmok;
5.1.3. elektron xidmeotlordon eyni sortlorlo vo borabarhiiquglu istifads etmok;

5.1.4. elektron xidmeotlordan istifads zaman yaranan miibahisolorin mohkomoyagoadoar halli
imkanlarindan istifado etmok.

6. Taminatcimin hiiquq va vazifalari
6.1. Tominatginin asagidaki hiiquglar: vardr:
6.1.1. toqdim edilmis sonadlar barads otrafli informasiya olds edilmosi tigiin istifadaginin
molumatlarina asason digar dovlst organlarinda aparilan elektron informasiya ehtiyatlarindan
(molumat bazalari, melumat-axtaris sistemloari, reyestrlor va digar informasiya resurslari) istifads

etmok, bu miimkiin olmadig: hallarda, istifadagidon hamin sonadlarin aslini talob etmok;

6.1.2. elektron xidmeotlarin gostarilmasi ilo bagli diger dovlot organlari ilo garsiligl informasiya
Va sonad miibadilesi aparmagq;

6.1.3. istifadoginin elektron xidmatlordoan istifads tarixgasi barado molumatlar: saxlamag.
6.2. Tominatg1 asagidaki vozifalarin yerino yetirilmasini tomin etmolidir:

6.2.1. elektron xidmotlori ganunvericiliya uygun togkil etmok;

6.2.2. elektron xidmeotlori miivafiqg inzibati reglamentlora uygun gostarmok;

6.2.3. elektron xidmatlari geyds alaraq reyestrini aparmag vs "Elektron hokumot" portalina daxil
edilmosi ticiin miivafiq tadbirlor gormok;

6.2.4. elektron xidmatlarin gostarilmasini tamin etmok tigiin ganunvericiliklo miiayyan edilmis
digor vazifalori yerino yetirmok.

6.3. Elektron xidmotlarin gostorilmasi dorhal hoyata kegirilmodiyi hallarda tominatgi
istifadaginin miiraciotinin gobul edilmosi vo sonraki icrast ilo bagli ona bildiris gondarmolidir.

7. Taminatgiya va onun istifadagi il miinasibatlarina dair talablar
7.1. Tominatg1 asagidaki taloblors riayst etmolidir:

7.1.1. rosmi internet informasiya ehtiyatinda yaradilmis elektron xidmot bolmosinds aidiyyati
izra gostarilon xidmeotin adimin, bu xidmotin géstarilmosi tigiin talob olunan sonadlarin dagiq
siyahisimin, miivafiq sonadlarin (arizo, blank va diger) elektron formasinin yerlasdirilmasi,
soxslarin bu bélmodan manessiz, sorbost istifadosinin tomin edilmosi;

7.1.2. igtifadagi tarafindon miioyyan edilmis gaydada doldurulmus arizs va talob olunan
Sonadlarin skan edilmis suratlorinin elektron formada gebul edilmasinin, bu barads gondaran
soXsd tasdigetmo bildirisinin géndarilmasinin va homin sonadlora ganunvericiliklo miiayyan
edilmis gaydada vo miiddstds baxilmasinin tamin edilmosi, homginin bu mogsadls "bir pancara”
prinsipi osasinda yaradilan "Elektron hokumot" portalinin istifade edilmoasine sorait yaradilmasi;



7.1.3. elektron xidmotin gostarilmasinin gedisati barods istifadogiys molumat almag imkaninin
yaradilmasi va noticanin onatoqdim edilmoasi;

7.1.4. elektron xidmotlorin gostorilmasi tigiin diger dovlot organlari ilo garsiligl slagalorin
hoyata kegirilmosi;

7.1.5. elektron xidmot bolmosi vasitasilo aparilan smeliyyatlarin va fordi molumatlarin
tohliikasizliyini tomin etmok mogsodi ilo zoruri texniki tohlitkasizlik toadbirlarinin gorilmasi;

7.1.6. ganunvericilikds nazards tutulan diger lazimi tadbirlorin hoyata kegirilmasi.

7.2. Elektron xidmeatlorin gostarilmosi zamam taminatg istifadoagidon inzibati reglamentds
nozords tutulmayan sonadlarin, homginin diger dovlst organlarinin informasiya ehtiyatlarinda
moveud olan sonadlarin vo malumatlarin tagdim edilmosini, o ciimlodan, ganunvericilikdos
nozards tutulan hallar istisna olmagla, diger dovlst organlarina slave miiracist etmosini, hor hansi
razilagdirma aparilmasini talob etmomolidir.

7.3. Tominatg: istifadagi tarafindon elektron formada gondarilmis sonadlarin va molumatlarin adi
gaydada emal edilmosini, saxlanilmasin vo méveud kargiizarliq qaydalarina miivafiq olaraq
baxilmasini tamin etmolidir.

7.4. Idtifadogi torafindon elektron formada gondorilmis sonadlarin va molumatlarin keyfiyyati
asag1, natamam, oxunulmaz olduqgda va yadigoer ¢atismazligi halinda tominatg: bu barads
istifadogini molumatlandirmali vo ona elektron xidmeotin gostarilmesinin miimkin olmast iigiin
bu hallarin aradan gqaldirilmasin: tévsiys etmolidir.

8. Elektron xidmeatlar iizra odanislor

8.1. Tominat¢1 tarafindon elektron xidmatin gostarilmosi tigiin ganunvericilikds nozards tutulmus
odonislardan basga slave haqq (6donis) talob edilmomolidir.

8.2. Tominat¢1 elektron xidmotin gostarilmosi tigiin 6donisin real vaxt rejiminds elektron
formada hoyata kegirilmoasi imkanini tamin etmolidir.

9. Elektron xidmatlarin hayata kecirilmas ii¢iin inzibati reglamentlarin islanilmasi

9.1. Tominatgilar bu Qaydalarin 1 nomrali slavasi ilo miiayyan edilmis niimunavi formaya uygun
olarag, hor bir elektron xidmot iizro ayricainzibati reglament hazirlamalidirlar.

9.2. Elektron xidmatin hayata kegirilmoasi tigiin inzibati reglament bu xidmeoti tomin edacak
morkazi icra hakimiyysti organ tarafindon hazirlanir vo tosdiq edilir. Elektron xidmatin
gostarilmoesinds diger dovlat organlarimin istiraki nazards tutuldugu halda, inzibati reglament bu
gurumlarlarazilasdiriimagla xidmoti tomin edacok qurum tarafindon hazirlanir vo
ganunvericiliyin taloblorine uygun gaydada tosdiq edilir.

9.3. Inzibati reglamentin islonilmosi zamam morkazi icra hakimiyyati organ elektron xidmetin
gogtarilmosinin optimallasdirimasi, keyfiyyatinin yikssldilmesi, homginin asagidakilar osas
goturilir:

9.3.1. inzibati prosedurlarin va amoliyyatlarin nizamlanmasi, ganunvericiliys zidd olmadig:
hallarda artiq olan prosedur va amoliyyatlarin aradan galdirilmasi;



9.3.2. toqdim olunan sonadlarin sayinin azaldilmasi, eyni molumatlarin tokrar toqdim edilmoasinin
garsisim alan yeni sonad formalarinin tatbig edilmoasi, homginin istifadagi vo tominatg1 arasinda
bilavasito tomasin aradan galdirilmast tigiin idarslorarasi razilasdirmalarin informasiya
texnologiyalarinin tathigi vasitasilo aparilmast;

9.3.3. elektron xidmeotin gostarilmosi {igiin talob olunan miiddstin azaldilmast;

9.3.4. elektron xidmeotin gostarilmosine gora mosuliyyat dastyan soxslorin miiayyanlasdirilmasi.
9.4. Inzibati reglamentdo elektron xidmotin hoyata kegirilmosinds istirak edon biitiin qurumlarin
- dovlot organlarinin, onlarin tabeliyinds olan toskilatlarin, digor aidiyyati qurumlarin foaliyysati,
horakatlari dagiq va dolgun tasvir olunur.

9.5. Inzibati reglament asagidaki toloblors uygun olmalidir:

9.5.1. elektron xidmeotin yerino yetirilmoasi tigiin morkazi icra hakimiyysti orgamnn, o cimlodon
aidiyyati struktur bolmalarinin va tabeliyinds olan taskilatlarin miivafiq faaliyystini tam shato
etmolidir;

9.5.2. aydin vo qisa yazilmalidur.

9.6. Inzibati reglamentdo osason asagidakilar oks olunmalidir:

9.6.1. imumi hisso;

9.6.2. elektron xidmeotin gostorilmoasi tigiin foaliyyat ardicilligs;

9.6.3. elektron xidmotin gostarilmosi zaman garsiliglt miinasibatlor.

9.7. Inzibati reglamentin layihosi onu hazirlayan morkazi icra hakimiyysti organinin internet
informasiya ehtiyatinda ictimai miizakirays ¢ixarilmalidir.

9.8. Markazi icra hakimiyyati organ: tarafindon tosdiq olunmus inzibati reglament homin organin
internet informasiya ehtiyatinda yerlosdirilmoli vo tansliqg tigiin ictimaiyyosto ag1q olmalidir.

10. Reyestrin aparilmas
10.1. Har bir morkazi icra hakimiyyati orgammnin gostordiyi elektron xidmatlor geyds alinaraq,
elektron xidmotlor reyestrino daxil edilmalidir. Elektron xidmotlor Reyestri reyestrin operatoru
torafindon aparilir.
10.2. Reyestrin aparilmasina asagidak foaliyyatlor aiddir:
10.2.1. elektron xidmotin Reyestra daxil etmoklo geyds alinmas;
10.2.2. Reyestrs daxil edilmis elektron xidmet hagqinda molumatlara diizalislor edilmosi;
10.2.3. elektron xidmeotin geyds alinmasinin lagv edilmosi vo Reyestrdon ¢ixarilmasi.
10.3. Elektron xidmetin geyds alinmasi tigiin morkazi icra hakimiyyati organm bu Qaydalarin 2

nomrali alavasinds gostarilon arizo formasini doldurarag, Reyestrin operatoruna miiracist
etmolidir.



10.4. Reyestrin operatoru miiracist orizosini aldiqgdan sonra 3 is giini arzinds elektron xidmati
geydo alaraq Reyestrs daxil edilmosini tamin edir va elektron xidmotas tokrarolunmaz reyestr
nomrasinin verilmasi barado morkoazi icra hakimiyysti orgamna bildiris gondorir.

10.5. Reyestrds elektron xidmotlor barads agagidaki melumatlar saxlanilir:

10.5.1. elektron xidmeotin geyds alinmasi va ya geyds alinmasinin lagv edilmoasi barads
molumatlar;

10.5.2. miiraciat arizosino daxil edilmis molumatlar.

10.6. Reyestro daxil edilmis elektron xidmeotlor barads melumatlarda diizslislor oldugda,
tominat¢1 3 is giini orzinds Reyestrdo miivafiq diizalislorin edilmasi tigiin Reyestrin operatoruna
miiraciot eimolidir.

10.7. Elektron xidmetin geyds alinmasinin lagv edilmosi tominatginin miiracisti asasinda vo
ganunvericiliyin taloblorine uygun hoyata kegirilir.

10.8. Reyestrdo diizalislor edilmosi barads miiraciot daxil oldugu tarixdon etibaron Reyestrin
operatoru tarafindan 1 is giinii arzinds hoyata kegirilir va bu barads morkazi icra hakimiyyati
organina moelumat verilir.

11. Elektron xidmeatlarin tagdim olunmas iisullari

11.1. Markazi icra hakimiyysti organlar: tarafindon gostarilon elektron xidmatlor onlarin rosmi
internet informasiya ehtiyatlarinda vs "Elektron hokumot” portalinda istifadagilors taqdim
olunur.

11.2. Markazi icra hakimiyyoti organlar: elektron xidmatlorini 6z rosmi internet informasiya
ehtiyatlarinda yaradilmis elektron xidmotlori bdlmasinds toqdim edirlor.

11.3. "Elektron hokumot" portali elektron xidmotlor hagginda melumatlarin istifadagilora
catdirilmasina vo elektron xidmeotlordon sads yolla vo "bir pancars™ prinsipi osasinda istifadosine
imkan verir.

11.4. "Elektron hokumot" portalinin faaliyystinin toskili, tohliikasizliyinin tomin edilmosi
Azarbaycan Respublikasinin Rabito vo Informasiya Texnologiyalar: Nazirliyi torsfindon hoyata
kegirilir.

11.5. "Elektron hokumot" portalinda istifadagilor tigiin asagidaki imkanlar tomin edilir:

11.5.1. fardilagdirilmis xidmotlorin gostarilmasi ii¢iin portala tahliikasiz giris mexanizmlarindon
istifado edilmosi;

11.5.2. porta vasitasilo dovlst organlar: va onlar torafindon gostarilon elektron xidmeotlor
hagginda melumatlarin slds edilmosi;

11.5.3. méveud sorgulardan istifads etmokla, miioyyan formalar: doldurmagla vs ya bilavasits
monboayas kegidi tomin etmoklo, elektron xidmatlorin o ciimlodon 6donis nozards tutan
xidmetlarin gostorilmasi;

11.5.4. rosmi yazismalar altsistemino kegidin tomin edilmosi.



11.6. "Elektron hokumot" portalinin tarkib hissosi kimi toskil edilon rasmi yazismalar altsistemi
vatondaslara dovlot organlar ilo etibarli, tohliikasiz vo timumi sokilds tomas yaratmaga imkan
verir.

11.7. Rasmi yazismalar altsisteminds vatondaslar bu sistemo qosulmus morkoazi icra hakimiyyati
organlarina rosmi miiracistlor gondara va naticalori barads molumatlar olds eds bilarlor.

12. Elektron imzadan istifads

12.1. Elektron xidmeotlarin gostarilmoasi zaman elektron imzadan asagidaki hallarda istifads edilo
bilor:

12.1.1. elektron xidmeotlorin istifadagisinin autentifikasiyast;
12.1.2. rosmi yazismalar sisteminds miiracistlorin gondarilmosi vo cavablarin alinmasi;

12.1.3. morkazi icra hakimiyysti organlarina elektron formada gondorilon sonodlorin
imzalanmasi.

12.2. Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino miivafiq olaraq dovlst organlarina fiziki vo
ya hiiqugi sexs tarafindon gondarilon sonadlor onun giiclandirilmis imzasi ils tasdiglonmolidir.

12.3. Elektron imzadan istifads ilo bagli bu Qaydalarda nozards tutulmayan diger mosslalor
elektron imza ve elektron soned hagginda Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo
tonzimlanir.

13. Elektron xidmatlarla baglh masuliyyat

13.1. Markazi icra hakimiyyati organlar: elektron xidmatlarin gostarilmasi zaman aldos etdiklori
fordi molumatlarin vo digor melumatlarin ganunvericiliys miivafiq qaydada miihafizosini tomin
etmolidirlor.

13.2. Elektron imzadan istifado zamant hor bir imza sahibi onu yaratma molumatlarim gizli
saxlamalidir.

13.3. Itifadagilor "Elektron hokumet" portalina miiraciot iigiin onlara verilmis giris
molumatlarinin gorunmasing, digar soxslara verilmomasing, elektron xidmotlordon ganunauygun
sokilds istifadasine gora ganunvericiliklo miiayyan olunmus gaydada mosuliyyst dasiyirlar.

13.4. Elektron xidmetlorin gostarilmosi tizro yaranan miibahisolor toroflorin razilasmast yolu ilo
holl olunmadigi halda, ganunvericiliys uygun olarag mahkomays miiracist edilo bilar.



"Morkoz icra hakimiyyati organlar:
torafindon konkret sahalor iizro elektron
xidmetlor gostarilmes Qaydalar:"na

1 nomrali alava

Nzimunovi forma

Tasdiq edirom:
(morkoz icra hakimiyyati organ:n:n ads,
rahbar soxsin soyad:, ad:, atasn:n ad;,

imza, tarix, mohiir)

elektron xidnmptin tam ad: (déviat qurumunun va elektron xidmotin ad:)

iizra inzibati reqlament

1. Umumi miiddosalar

1.1. Elektron xidmotin adh:

elektron xidmptin rasmi ad:

1.2. Elektron xidmsatin mozmunu:

xidmot va onun tatbig sahas hagginda gesa molumat

1.3. Elektron xidmetin gostarilmesinin hiiqugi asas:



xidmotin gastarilmesini tanzimlayan normativ hiiqugi aktlarn (konkret

bondlari gostarmbkla) siyahis

1.4. Elektron xidmeati gostoran dovlet qurumunun ad:

tam ad:

1.5. Elektron xidmatin diger icragilar::

elektron xidmotin gostarilmpsinds istirak edan digar doviat

organlarznin va qurumlarn:n siyahis

1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdirilma soviyyasi:

tam, gismoen

1.7. Elektron xidmatin icra middati:

Qeydlor:

1. Tam avtomatlasdirilmis elektron xidmot tigiin xidmeotin gostarilme vaxti sorgunun informasiya
sistemlori torafindon emal1 vaxtilo miiayyan edilir.

2. Qismon avtomatlasdirilmis elektron xidmotin gostarilmasi tigiin taqdim edilmis molumatin
dolgunlugundan asil1 olarag, xidmatin miiddstinin asag1 va yuxar: hoddi miiayyan olunur.

1.8. Elektron xidmatin gostorilmasinin naticasi:

arays, icaz, xisus razliq (lisenziya), sertifikat, anpliyyat vo s.



2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kegirilmas

2.1. Elektron xidmatin novii:

informativ, interaktiv

2.2. Elektron xidmet iizro 6donis: o &) odonissiz o b) adanigli

2.2.1. Odonislidirso,

mbblag va xidmbt igiin 6danis talab olunmasinin hiiqugi 2sas

bank rekviztlori, odome disullar: - internet-odomo, terminal, nagd va s.

2.3. Elektron xidmatin istifadagilori:

fiziki saxdor, hiiquqi soxdar, doviat organlar:, digorlori

2.4. Elektron xidmetin tagdim olunma yeri:

elektron xidmotin gostarildiyi internet informasiya ehtiyat:n:n veb iinvan:

2.5. Elektron xidmot barads melumatlandirma:

elektron xidmut barads melumatin, moslahatlarin alds edila bilacok elektron xidmotlor portalznin,
doviat organlarn:n internet informasiya ehtiyat:n:n veb zinvan:, elektron poct iinvan:, telefon



nomrosi

2.6. Elektron xidmatin gostarilmosi tigiin talob olunan sonadlar va onlarin taqdim olunma
formasi:

2.6.1. elektron xidmeotin gostarilmoasi {igiin talob olunan sonadlar dévlst organlarinin informasiya
ehtiyatinda oldugda:

sonadlarin (saxsiyyat vasiges, sohadatnamo, horbi bilet, attestat vo s.) némrasini vo ya onu
identiklagdirmoya imkan veran digar rekviztlor

2.6.2. elektron xidmeotin gostorilmosi {igiin talob olunan molumatlar vo sonadlar dovlot
organlarimin informasiya ehtiyatinda olmachqda:

sonadlarin (saxsiyyat vasiges, sohadatnamo, horbi bilet, attestat vo s.) elektron

formada suratlori

Qeydlor :

1. Elektron xidmat bolmosine miiracist edon soxs torafindon doldurulmasi talob olunan arizo,
anket, blank vo digar sonadlarin formalar: bu reglaments olavo edilir.

2. Talob olunan sonadlars ganunvericilikls notarial qaydada tasdiglonmo vo ya digar taloblor
miiayyanlasdirilmisdirss, bu halda elektron xidmotin gostarilmasi tigiin homin sonadlarin

elektron formada suratlari, icranin naticasinin aldo edilmosi zamani iso onlarin asli bilavasito
toqdim edilir.

3. Elektron xidmatin gostarilmas iigiin inzibati prosedurlar

3.1. informativ névlii elektron xidmotlor istifadogilor ti¢iin daim agiqdir va miiraciot edilmosi hor
hansi gaydada mohdudlasdirila bilmoz.

3.2. interaktiv elektron xidmotlar ugun sorgu:
3.2.1. sorgunun formalasdirilmast;
3.2.2. sorgunun gobulu.

3.3. Elektron xidmetin gostarilmosi vo ya imtina edilmosi:



3.3.1. sorgunun yerins yetirilmosindon imtina hallari (tam va gismon avtomatlasdirilns
xidmetlarin uygun xiisusiyyatlori nazors alinmagla);

3.3.2. sorgunun gobulu.
3.4. Sorgunun icrast:
3.4.1. ardicil har bir inzibati amoliyyat, o ciimlodan mosul soxs hagginda molumat;

3.4.2. hor bir inzibati amoaliyyatin mezmunu, yerino yetirilmo miiddsti vo/vo ya maksimal
yering yetirilmo miiddoti;

3.4.3. inzibati smaliyyatda istirak edon diger dovlat organm hagginda melumat;
3.4.4. hor bir inzibati prosedurun noticasi vo onun verilmoasi qaydasi.
3.5. Elektron xidmetin yerino yetirilmosine nozarat:
3.5.1. nozarst formasy;
3.5.2. nozarst qaydasi.
3.6. Elektron xidmetin gostarilmosi iizro miibahisolor:
3.6.1. istifadaginin sikayst etmok hiiququ hagginda molumat;
3.6.2. sikayatin asaslandirilmasi va baxilmasi ti¢iin lazim olan informasiya;

3.6.3. sikayatin baxilma miiddati.



"Markoazi icra hakimiyyati organlari
torafindon konkret saholor iizro
elektron xidmatlor gostarilmosi

Elektron xidmatin geyds alinmas
(lizarinds diizalis aparilmas, lagv edilmas) barads

miiraciat arizos

1. Elektron xidmot gostoran dovlot qurumunun adr:

Qaydalar1"na
2 nomrali alava

tam ad:
2. Elektron xidmot hagginda melumatin:
o geyds alinmasin;
o izorinds diizolis aparilmasini; Reyesr 1
0 geyds alinmasinin logv edilmosini Reyesr 1

xahis edirik.

3. Elektron xidmeotin adi;

elektron xidmptin rasmi ad:

4. Elektron xidmeotin digor icracilar::

elektron xidmotin gostarilmpsinda istirak edan digar doviat

organlarzn:n va qurumlarn:n siyahis



5. Elektron xidmatin mezmunu:

xidmot va onun tatbig sahas hagginda gesa molumat

6. Elektron xidmatin gostarilmasinin hiiquqi ssas:

xidmotin gastarilmesini tanzimlayan normativ hiiquqi aktlar

(konkret bandlari gostarilmokia)

7. Elektron xidmotin novii:

informativ, interaktiv

8. Elektron xidmot iizro d6donis:
O odanissiz

o odanisli

9. Elektron xidmatin istifadagilori:

fiziki saxdor, hiiquqi soxdar, doviat organlar:, digorlori



10. Elektron xidmeatin taqdim olunma yeri:

elektron xidmotin gostarildiyi internet informasiya ehtiyat:nin veb iinvan:

Toqdim olunan molumatlarin hoqiqiliyini tosdiq edirik.

miraciat edonin imzas rahbarin soyad:, ad:

Qeydlor:

1. Orizo mohiirls tosdiqg edilir.

2. Malumat elektron formada toqdim edilarss, giiclondirilmis elektron imzails tosdiq edilir. ©gor
real vaxt rejiminds (on-line) doldurulma tatbiq edilarss, bu zaman autentifikasiya mexanizmi
istifado edilmolidir.



