QAYNAR XOTT XIDMOTI UZR® 2010-CU iL DO
GORULM US iSLOR® DAIR HESABAT

Tohsil Nazirliyinin “Qaynar xatt” xidmotino (telefonlar: 496-34-82; 496-37-61; faks: 496-
37-61; e-mail iinvan: gaynar-xett@edu.gov.az) 2010-cu il arzinde comi 13232 miiraciat daxil
olmusdur.

Qaynar xott xudmotino daxil olan 11861-i telefonla, 1371-i elektron pogt vasitasilo gabul
olunmusdur. Biitiin miiraciotlorin 75%-i sorgu vo molumat xarakterli olmusdur. Umumilikdo
miiraciotlorin 60 faizdon ¢oxu tmumtahsil moktablori, 5 faizo godori moktobagoadar torbiys
miiossisalori, 1 faizo godori moktobdonkonar torbiys miiessisolori, 5 faizo godori texniki-peso
tohsili miossisolori, 20 faizo godori iso ali moktoblori, 7 faizo godori orta ixtisas tohsili
miiassisalori ilo olagedar olmusdur.

Umumtohsil moktoblori ilo olagedar miiraciatlori sohor va kond iimumtohsil moktoblorini
ohato edir. Burada imumtohsil moktablori ilo bagli miiracistlorin ¢oxu Baki sohor iimumtshsil
moaktoblarindon olmusdur. Hor ay tigiin miiraciatlorin statistikasinda Baki sohor timumtshsil
moktablorindon daxil olan 60-70 faizdon ibarot olmusdur. Homin miiraciotlor Nazirliyin Baki
Sohori iizra Tohsil Idares torafindon arasgdirilmigchr.

Arasdirmalar zamant molum olmusdur ki, sikayatlorin 34,5%-i anonimdir. Bir sira
sikayatlords yazilanlarin tam vo ya gismon dogru oldugu miisyyanlosdirlmisdir. Bunlara gors 26,
37, 61, 79, 110, 141, 192, 208, 228 vo 321 sayli moktoblorin direktorlari yol verdiklori
nogsanlara gors isdon azad olunmus, 38, 94, 139, 151, 176, 270 sayl1 moktablarin direktoruna
miixtolif doracali tohmot verilmis vo 146 sayli moktab direktoruna xebardarliq edilmisdir. 18, 76,
119 vo 258 sayli moktablordon daxil olan molumatlara goro, ayri-ayri fonn miollimlori, sinif
rohbarlari moktob midiriyyati torafindon inzibati tonbeh olunmuslar.

Homginin Xotai rayonundaki 257 sayli moktobin riyaziyyat miislliminin dors zamar
pedagoji prinsiplori pozduguna, misllim-sagird minasibstinds ifrata vardigina va sagirdlorls
kobud davranisina gora ona axirinci xebardarligla siddstli tohmat verilmisdir.

Moktob arazilarinin zobt olunmasimin garsisimin ainmas, istilik sistemlarinin olmamasi ils
olagodr sikayatlor yerindo arasdirilmis, miivafiq toskilatlara miiraciot olunmusdur. Umumtohsil
moktoblari ilo olagodar Goanca, Sumqgayit, Mingagevir, Sirvan sohorlorinds vo  Abseron,
Yardimli, Daskoson, Zagatala, Xagmaz, Tovuz, Tortor, Lonkaran, Sabran, Lerik rayonlarindan
daha ¢ox miiraciatlor daxil olmusdur.

Abseron rayonundan daxil olan miiracistlor daha ¢ox olmus va onlarin boyiik oksoriyyati
sikayot xarakterli olmusdur. Belo ki, hamin rayon tizro miiraciotlorin oksoriyystindo moktablorda
bir neco dofo mochuri gaydada moktobli formasimin satisinin toskil edildiyi, lizumsuz kitablar
satildigi, fond pulu toplandigi bildirilmisdir. Qeyd olunan mosolo ilo olagedar arasdirma
aparilmis, homin arasdirmamn naticalori Tohsil Nazirliyindo miizakiro edilmis vo Abseron
Rayon Tohsil S6basinin miidirine yaranmis problemin qisa miiddstds aradan galdiriimast iigiin
mivafiq tapsinglar verilmisdir. Abseron rayonu Xirdalan sohorindoki 1 sayli orta moktobin
miiallimi iso moktobli formasinin satisinda telimata zidd olaraq horokat etdiyino gors isdon azad
edilmisdir.

Digor miiraciotlor do miivafiq rayon (sohor) tohsil sobalorinin (idaralorin) omokdaslari,
homginin moktabagadar tohsil miiassisolori, moktobdonkonar torbiys miiassisolari ilo olagodar
miiraciotlor miivafiq struktur bélmaloar tarafindon arasdirilimigdir.

Umumtohsil moktablorine miisllimlorin iso gebulu, dors bolgiisii, dordliklorin sagirdlors
catdiriimasi, habelo ali tohsil miiassisoloring talobalorin kogiiriilma vo barpas,, tohsil hagqinin
odonilmoasi, bakalavriat vo magistratura pillalorinds ixtisaslasma, tohsil sonedlarinin tamnmast vo
S. ilo bagli ¢oxsayl1 sorgulara Tohsil Nazirliyinin mivafiq struktur blmoalori torafindon aydinliq
gotirilmisdir.

Umumtahsil moktoblorinds 9-11-ci siniflorde buraxilis imtahanlarinin morkazlosdirlmis
gaydada test tisulu ilo toskili vo kegirilmosi ilo olagadar ¢oxlu sayda miiraciotlor gabul olunmus
Vo homin masala ilo bagli sorgular 45% tagkil etmisdir.
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Tohsil Nazirliyinin “Ali vo orta ixtisas tohsili miiossisoalorinds 2009/2010-cu tadris ilinin
gis Vo yay imtahan sessiyasinin toskili va kegirilmoasi ilo olagedar Nazirliyin “Qaynar xott”i qis
Vo yay imtahan sessiyalarinda ai vo orta ixtisas tohsil miiassisolorinds talabalarin biliyinin
obyektiv giymotlondirilmesinds soffaflig1 vo obyektivliyi tomin etmok, yarana bilocok negativ
hallarin aradan galdirilmast magsedils is giinlorinds fasilosiz olaraq miiraciotlori gobul etmisdir.
Belo ki, “Qaynar xott” xidmetine yanvar vo iyun aylarinda miiraciotlor Nazirliyin korrupsiyaya
garst mibarizo tizro is¢i qrupuna daxil olan miiraciotlor Nazirliyin omokdaslari vo QHT-lor
torofindon gobul edilmis vo arasdirmaya yonoldilmisdir. Qeyd olunan mosalo ilo bagli homin
aylarda Nazirliyin “ Qaynar xatt” xidmatino comi 132 miiraciot daxil olmusdur.

2009/2010-cu todris ilinin qis vo yaz imtahan sessiyalart dovriinds 6zsl ai tohsil
miiassisalori ilo olagodar daxil olan miiraciotlorin say1 dovlst ali va orta ixtisas moktablorindan
daxil olan tinvanli sikayatlor ¢ox olmusdur.

2010-2011-ci doars ilinin baslanmasi arofasinds 2 6zol ai tohsil miiassisos talobalorinin
kogtirilmoas ilo slagodar daha ¢ox (600-dan artig) miiraciot gobul olunmusdur. Bels ki, Moskva
Dovlat Agig Universitetinin Baki filialimn logvi vo Azorbaycan Beynolxalq Universitetinin
foaliyyatino verilmis xiisus raziligin (lisenziya) qiivveds olma miiddstinin uzadilmamasi barads
Tohsil Nazirliyinin amrlorinin icrasi ilo olagedar daxil olan biitiin sorgular miivafiq Ssonodlara
uygun cavablandirilmigdir.

Tohsil Nazirliyinin “Qaynar xatt” xidmatino daxil olan miiracistlor osasinda foaiyyatindo
nogsanm olanlar tonbeh edilmis, onlara irad bildirilmis vo tohmot verilmis, eloco do diger inzibati
cozalar tatbig olunmusdur.

Tohsil miiessisosindo sagirdlora togaiidlorin, isgiloro amokhaglarinin vo diger sosal
odomoalarin, iscilorin amok haglarimin vaxti-vaxtinda verilmomasi barodo “Qaynar Xott”
xidmeotine daxil olmus miiraciotlora osason Doniz Baliq Sonayesi Kolleci vo 6 nomrsli Baki Peso
liseyindo noyabr ayinda arasdirmalar aparilmisdir. Homin arasdirmalara mivafiq olarag
Azorbaycan Respublikasi ©mok Macallasinin 186-ct maddasinin 2-ci hissosinin “a” bandina
osason  Doniz Balig Sonayes Kollecinin vo 6 nomrali Baki Peso liseyinin direktorlarina
xabardarlig, hamin tohsil miiassisolarinin miihasiblorine iso tohmat verilmisdir.

Hicabla bagli vatondaslar torofindon Tohsil Naziriiyinin tinvanina xeyli sayda daxil olmusg
221 orizays baxilmis vo homin arizalar cavablandirilmisdir. “Qaynar xatt” xidmatinoe iimumtshsil
miiossisalorino  sagirdlorin  hicabla daxil olmast ilo bagli edilon bitin miracistlor ciddi
arasdirilmis vo miivafiq todbirlor hoyata kegirilmisdir.

“Qaynar xott” xidmetine daxil olan miiracist vo sikaystlorin aragdirilmasinda isci grupun
tizvlori vo QHT niimayandolori do istirak etmislor.

“Qanar xott” barodo molumatlar, hesabatlar, daxil olan miiraciotlor vo arasdirmalarin
noticalori barado molumatlar miintozom olaraq Tohsil Nazirliyinin internet saytinda vo KiV-do
dorc edilmisdir.  Arasdirmalarin noticalori motbuatda, “Azorbaycan miollimi” vo “Tohsil
xabarlori” gozetlorinds darc edilmisdir.



