VOTONDASLARIN MURACIOTLORIND, TOKLIF, ORIZO VO SIKAYSTLORINO
BAXILMASI, KARGUZARLIGIN APARILMASI VO XIiDMOTIi SONODLORL O iSIN
TOSKILI

Umumi sdbo Nazirliyin aparatinda Kargiizarhiq isini toskilini, maddi-texniki bazanin
yaradilmast vo tokmillagdirilmosini, Nazirliyin doftorxana lovazimati, mebel, kompiiter vo diger
avadanhglar ilo tachizatim tomin edir. Tochizat islori tizro mivafig idara, miiassiso vo toskilatlarla
baglanmis miigavilalar tizra sortlorin, xidmat vo ohdoliklorin icragi toskilatlar tarafindon yerinos
yetirilmosine nozarot edir, yerino yetirilmis islori vo xidmotlori gobul edir. inzibati binanin cari vo
osaslt tamirini, binamin igmoli su, dayamqgli elektrik enerjisi vo telefon rabitasi ilo fasilosiz tachiz
edilmosini, binamn daxili vo binaotrafi saholorinin vaxtli-vaxtinda tomizlonmosi va miivafiq
organlarla birlikds sanitar-epidemioloji todbirlorin hoyata kegirilmasini toskil edir, tohliikasizlik va
yangin tohliikasizliyi texnikasinin taloblorine amol olunmasina nozarst edir vo digar cari islori goriir.

Omokdaglarin is soraitinin  yaxsilasdirilmas: mogsodi ilo inzibati binanin  dérdiinci
mortobosindo akt zalinin siradan ¢ixmis kondisioneri doayisdirilorak yenisi ilo ovoz edilmis, arxiv
otaginda vs daha 2 is otaginda yeni kondisionerlar qurasdirilmisdir. Yenidonqurma islori aparilaraq
Tohsil sonedlorinin tamnmast isi tizro sektor tigiin, De-ingtitutlasma vo usaglarin miidafiosi idarasi
tgiin hor birina 1 is otag1 ayrilmis vo tomir edilmisdir. Bundan basga 1V mortabads dohliz, |
mortobods Miihasibat ucotu vo hesabat sektorunda 1 is otagi, Beynolxalq slagelor sobosi miidirinin is
Vo gobul otaglari, Il mortobods sanitar qovsagi tomir edilmis, giris gapisinda marmar pillokan
qurasdirilmugdir.

Biitiin sobalorin miasir kompiiter avadanligina, zoruri doftorxana lovazimati, blanklara olan
ehtiyaci vaxtli vaxtinda 6donilmisdir. Rabito xidmoti daha da yaxsilasmis, olave sohor telefon
nomralari agilmugdir.

“Dovlat amlakimin gqorunub saxlaniimasi va somorali istifads edilmosinin tokmillosdirilmasi
hagginda’ Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 6 iyun 2007-ci il tarixli, 586 nomrali Formaninin
toloblorine miivafiq olarag, dovilet amlakin gorunub saxlamilmast vo somoarali istifadesinin tamin
edilmosi mogsodi ilo tabelikdo olan toskilatlaron balansina Nazirliyin balansinda olan 1 odad
avtomobil, 2 adod noutbuk, 16 kompyuter dosti, 5 odad printer, 1 odod videoproyektor, 2 adod
Suratgixaran vo 6 adda 58 adad miixtalif mebel asyalari avazsiz olaraq verilmisdir.

Olavo olaraq inzibati binamn tomizliyi, solige-sahmanin saxlanmasi, kommunal xidmetlar,
gindalik cari islor aparilmisdr.

Vatondaslarin gobulu otagi cari tomir edilmis vo zoruri avadanliglarla tomin olunmusdur.
Miiraciot edon vatondaslar omokdaslar torafindon hor giin giin arzinds, sébo midirlari torafindon hor
giin saat 16:00-dan sonra, nazir miavinlori torafindon hoftads iki doafs, nazir torafindon hoftads bir
dofa gobul edilir.

Hesabat dovrii arzinds gobula goeanlorin say1 comi 17 317 nofar togkil etmisdir. Onlardan 8
425 nofori mixtalif sobslords gobul edilmis, 8 892 nofarin iso sifahi sorgusu elo gobul otaginda
cavablandirilmigdir.

Umumi sobods Kargiizarhq isino imumi nozarot edilmis, daxil olan orizo vo moktublar
hagqginda vaxtasirt hesabat dinlonilmisdir, 2011-ci ilds Nazirlik tizro 4121 omr va Sorancam imzalanib
geydo alinmigdir. O ciimladon asas faaliyyat tizro 2155, soxsi torkib tizra 1402 omr vo 464 Soraoncam
rosmilasdirilmisdir.

Toahsil Nazirliyino 2011-ci ilde vetondaslar torafinden 29 095 ariza ve sikayot
daxil olmusdur. Onlardan 646-si nazarato alinmagla baxilmisdir. Hesabat dovriinds
Nazirlikdoan yerlora 11 570 moktub gondoarilmisdir (cadvsllar olavs edilir).

Tahsil Nazirliyine daxil olmus miir aciatlor hagginda malumat. Tohsil Nazirliyinin
Umumi sébosine 2011-ci ildo Prezident Administrasiyasindan 244, Nazirlor Kabinetindon
927, Milli Maclisdon 48, Dovlat Qullugu tizro Komitadan 31, xarici toskilatlardan 2693, diger
toskilatlardan 20043, ali vo ortaixtisas tohsili miiossisolorindon 7018 moktub, 4171 telegram
vo fakdar, nazirliyin isgilorinin vo tabe toskilatlarin rohbarlorindon iso 551 orizo daxil
olmusdur.(cadval olavs olunur)



Bundan basga Tohsil Nazirliyino 2011-ci ildo vatondaslar tarafindon 29095 orizo va
sikayat daxil olmusdur ki, bu arizo vo sikayatlorin 646-si nozarato alinmagla baxilmigdir.
Toskilatlardan daxil olmus ariza va sikayatlar:

- Prezident Administrasiyasindan - 6464
- Nazirlor Kabinetindon - 441
- Milli Maclisdan - 520
- OMBUDSMAN-dan -155 va s. (codval olave olunur)
2011-ci ildo Tohsil Nazirliyindon 11570 moktub yerlara gondoarilmisdir. Onlardan:
- Prezident Administrasiyasina, Nazirlor Kabinetino vo Milli Macliso - 545,
- digor togkilatlara-11025
- Orizo va sikayatlora cavab- 29000

2011-ci ilds Tohsil Nazirliyinds 4121 oamr vo Soroncam imzalamb geydo alinib.
Onlardan:

- Osasfadliyyat iizra - 2155
- Soxsi tortib tizro -1402
- Soroncam - 464

2011-ci ilda Tahsil Nazirliyina daxil olmus ariza va sikayatlar baradas

MOLUMAT
9rizs va sikayatlarin

say1
Nazirliys daxi olub 29095
Nozaratds olub 646
Onlardan digor togkilatlardan
Prezident Administrasivasi 6464
Nazirlor Kabineti 441
Milli Malis 520
OMBUDSMAN 155
Milli Tohliikesizlik Nazirliyi 60
Bas prokurorlug 791
Korrupsiyaya garst miibarizo komissiyasi 4
Maliyys Naziriyi 96
Ails gadin usaq problemlori Komites 49
Xalq gozeti 14
Konstitusiya mohkomosi 9
Daxili Islor Nazirliyi 52
YAP 2
Soffaflig Azorbaycan togkilati
Odliyys Nazirliyi 47
Madoniyyat Turizm Nazirliyi 20
Soffafliq Azorbaycan toskilatinin Lankaran ofis
Gonclor idman Nazirliyi
Soffafhq Azarbaycan toskilatimn Quba ofisi 4
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Midafio Nazirliyi
Sohiyya Nazirliyi

Qacain vo Machuri Kogkiinlarlo Is iizro Dovlot
Komitosi

Ali mohkamo 14
Hesablama pal atasi
Iqtisadi inkisaf Nazirliyi
Neft Fondu

Dovlat qullugu mosslalori iizro komissiya

AR NN

Nazirliyin gabul otaginda geydiyyatdan kegarak nazir miiavini,
mar kazi aparatin rahbari, soba va sektor miidirlari,
ayri-ayri amokdaslarin gabulunda olmus vatandaslar hagginda

MOLUMAT
Qoabulda olmuglar 8 425 noafar
Qabul otaginda sifahi sorgulara cavab verilmisdir 8 892 nafor
Comi 17 317 nafar
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2011 cu ilin dekabr ay1nin 21-na gadar Azarbaycan Respublikas: Tahsil Nazirliyinds vatandaslarin gabulu hagqinda

MO LUMAT

Qabulda olmusdur

Ne Sobalar - -
Yanvar | Fevral | Mart | Aprel | May | Iyun Iyul Avqust | Sentyabr | Oktyabr | Noyabr | Dekabr Yekun
1.|Nazirin kdmokgisi 98 121 75 79 82 80 61 88 132 127 72 70 1085
2.|Rahborlik yaninda aparat 102 68 95 52 110 | 121 | 105 132 141 98 161 182 1367
3.|Ictimaiyyatlo alage sobasi 6 7 12 7 10 11 5 2 1 8 12 4 85
4.|Xiisusi soba 15 12 11 16 10 8 13 11 7 6 17 8 134
5.|Ali ve orta ixtisas tohsili sobasi 9 11 32 41 21 19 23 29 36 32 28 18 299
6.|Iqtisadiyyat sobasi 12 34 45 23 32 31 34 26 28 19 35 25 344
7.|Elm sobasi 7 10 6 9 12 11 8 4 7 6 9 8 97
8.| Texniki pesa tohsili sobasi 8 10 6 12 14 12 11 10 8 6 10 12 119
9.| Akkreditasiya 23 18 19 14 6 8 12 10 8 16 12 21 167
Kond rayonlari tzro Umumi
10.|tohsil vo moktobagodar torbiys| 22 35 38 41 26 28 30 24 32 28 26 19 349
sobosi
jp|TorPYe ve - maktobdonkenar) 5, g | g | 7 | 11 | 13 | 9 15 12 7 6 11 | 120
muossisalarls is sobasi
Beynalxalg olagalor  sobosi,
12.|xaricda tahsil va acnabi talebarlo 33 79 65 59 62 78 63 45 82 98 112 21 797
is sektoru
13.{Umumi sdba 6 9 12 23 8 12 14 9 15 12 13 9 142
14, |Stratell tohlil, planlasdirma o) 29 | g5 | 9o | 66 | 59 | 62 | 214 | 302 | 262 210 182 | 162 | 1754
kadrlarin idars olunmasi sébasi
15.| Darslik va nasriyyat sobasi 34 45 33 29 34 25 21 23 32 34 32 39 381
16.|TIMS 7 12 19 21 18 16 14 18 12 21 10 9 177
7| Monitoring va- glymatlondirmol 53| 5 | 32 | 19 | 79 | 395 | 21 | 24 27 28 34 21 018

sobosi




Comi | 495 | 760 | 600 | 518 | 594 | 909 | 689 | 772 | 922 | 756 | 771 | 639 | 8425 |

2011-ci ilin 12 ay1 arzinds comi 8425 nafar vatondas gobul edilmis, onlarin arizs va sikayatlarina baxilmis mivafiq todbiror
gorilmisdir. Bundan alava gobul otaginda 8892 nofarin sifahi sorgularina cavab verilmisdir.
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