T?hsil Nazirliyi sosial mediada da f?all???na gor? 6n s?ralardad?r

Bu d?f? 1 T?hsil Nazirliyinin V?t?nda?lar?n Q?bulu M?rk?zind?yik.-Bu, nazirliyin-?n-?l¢atan-strukturu-say?I?r.
?st?r sdziin h?qiqi, ist?rs? d? r?mzi m?nas?nda. Birinci m?rt?b?d? yerl???n M?rk?z? miraci?t etm?k t¢in h?r hans?
mane?, sor?u:sual v?'s; t?1?b olunmur: Qap?dan daxil olub s?ra:gétiirm?kv? névh? ¢atanda:yénl?ndirildiyin\?m?kda?a
yax?nla??b d?rdini dem?k kifay?tdir.

“D2rdinin?dir?”, “ord?rd? bu ?m?kda?larda car? varm?” v? burkimi ba?qa:suallaralg?linc?,” M?rk?zin bu
m?qs?2di?; y?nim?hz v?t?nda?laraxidm?t etm?kd?; onlar?n suallar?na cavab verm?kd? m?sul olan ?m?kda?lar? t?hsil
sah?sind? olan bitin yeniliki2rd?n x2b?rdard?rlar. Onlara: 2vv?Ic? t?lim kegib sonra v?2t?nda?lar?n gar??s?na ¢?xaran
Mrk?z 6zl d? s?rf bu m2qs?dl? yarad?I?b. Bel? ki, 2014-cii ild? Prezidentin “Dovi?t organlar?nda elektron xidm?2tl2rin

g6st?rilm?si-hagg?nda’™ F2rman?ndan, v? “V?t2nda?lar?nmiraci?tl?rin? - bax?Imas? gaydas? haqgq?nda’ Qanundan
ir?li g?1?7n v?zif?1?rin icras? i?inin s?m?r?liliyinin art?r?lmas? m?qs?di iI? T?hsil Nazirliyind? V?t?nda?lar?n Q?bulu v?
Telefon MPlumat: m?2rk?zI?ri f?aliyy?t? ba?lay?b: Haz?rda oldu?umuz V?t?nda?lar?n Q?bulu M?2rk?zinin r?hb?2ri Samir
Pa?ayev “Az?rbaycan muzllimi’n?|bildirib, ki; miasir avadanl?glarla’ v2: sir?tl kommunikasiya-sisteml?ri il ? t?chiz
edil?nih?r ki 'm?rk?z T?hsil ' Nazirliyinintstruktur “boIm?2I?ri v2: imivafig t?hsil qurumlar?«il?: elektron-gaydada
?laq?1?ndirilib.

M?rk?zI?r?:muraci?tced?n v2t?nda?lara metodiki v?, maarifi?ndirici m?lumatlar-verilir, mixt?lif-név hiquqi
yard?mlargost?rilir. /Az?rbaycan, rus w?iingilis dill?rind? f?aliyy?t gost?r?n:m?rk2zl?r h2ft?nin ‘5.gini-saat 09:00-dan
18:00-d?k v?t?nda?lara fasil?siz xidm?t edir.

Muraci?t, 2ikay?t v? t?klifl2r xiisusim?lumat bazas?na daxil edilir, elektron formada T?hsil Nazirliyinin mivafig

struktur bolm?I2rin? yon?ldilir,mara?d?r?ld?qdan rsonrav?t?nda?larasr?smi .cavab verilir. Bundan: ?lav?,”m?lumat

bazas?ndaaxtar?? sistemil 'yarad?I2b ki; burada h?r’birv?t?nda??ncmiraci?tiniov? onuni T?hsiliNazirliyin?
muraci?tl?rinin say?n? axtar?? meyarlar? ?sas?nda tapmag mumkuinddr.

Samir Pa?ayev bildirib ki, 2018-ciiilin 11 ay?/2rzind? V?t?nda?lar?n Q?2bulu/M?rk?zind? 36541 v?t?nda?a
xidm?2t) gost?rilib: “M2rk?z1?r2: daxil-olan miraci?tI?2r.daha cox mu2lliml?rin-i??- g?bulu, birincirsinf?: 2agird’ q?bulu,
t?1?b?1?rin kdcgurulm?si, diplomlar?n nostrifikasiyas? il? ba?l?d?r”.

V?t?nda?lar?n Q?bulu M?rk?zind?

M?rk?zd? mii?ahid? olunan odur ki, bu i?? sad?c? m?suliyy?t deyil, h?m d? sevgi var. M?rk?zin ?m?kda?lar?
da i?ind?n m?mnundur. ?n t?crib?li ?m?kda?? Elgin Qas?mov, ?n yeni ?m?kda?? is? S?fur? ??rifzad?dir.

T21?b?liyind?nl indiy?d 2k  kénallt: fRaliyy?ti il?,diqg?ti-¢?k?2n1S?fur?Bak? Dovi?t Universitetini biologiya

mu?llimliyi ixtisas? Uzr? bitirib. 4 il universitetd? u?aglarla i?1?m?yin inc?likl?rini 6yr?ns? d?, h?1?lik boyukl?rl? i?1?m?yi

s?naqdan ¢?xar?r; “V2t2nda?larla i?l?m?k cox-maraql?d?r.” H?r .giin muxt?lif situasiyalarla iqar2?la??r?q.-H?min

muraci?tl?ri: cavabland?rark?n 6zimuz. d? t?kmill?Ririk) Miraci?ti?r: 2sas?n: 2agirdl?rl?:ba?l? olur.-Ya?ay??2 yerini

d?yi?m?Kkl? ?laq?dar olaraq dviadlar?n?2n rayonlardak? t2hsilmi?2ssis?I?rind?n ¢?xar?l?b-Bak?dak?; yaxud- ?ksin?,

bolg?1?rd?ki-m?kt?bl?r? yerl??2diriim?sivil? [ba?l? ‘miraci?t .ed?nl?r ¢ox olur: | X=XIisinifd?-t?hsil) alan?agirdl?rin
yerd?yi?m?si Ugln miraci?tl?r xisusil? ¢ox olur”.

S?fur? 2?rifzad?nin sdzI?rin?,gor?, v2zif?li 22xsl?rin g?buluna di?m?y? ¢c?hd ed?nl?r d?\ kifay?t g?d?rdir.
Diplomunit?sdiqi; arxiv\?6b?sind?nh?r hans? t?hsil s?n?dininral?nmas? m?qs2diiil? edil?n miraci?ti?2r h?1?°'d? s?2b?bl2r
aras?nda ¢oxluq t??kil edir.

Budur, Elb?y ?lizad?nin d? yolu arxiv. ?6b?sin? di?0b. Tikinti'sektorunda-cal??an v?t?nda??n?vv?ic?d?n etdiyi
miraci?tit?min edilibov? buigiinio; T?hsil Nazirliyind?n t?1?b etdiyi s?n?di gotiirm?y? g2lib: “Diplomumun giym?tic?dv?li



laz?m oldu. Art?q ist?yim h?ll edilib v? s?n?dimi gotirm?y? g?Imi??m”.

Mdiraci?tl?r s?b?bsiz yer? art?b-azalm?r

M?rk?zin ?n t?crib?li ?m?kda?? Elgin Qas?mov art?q 3 ildir burada ¢al???r. V?t?nda? miraci?tl?rinin ?n s?x

vaxtlan?n? da yax?? hilir, azald??? gunl?rid?. Mi?ahid? edil?n h2nv2ziyy?tinid? 6z s?b?bi van. M?s21?n: “?n gox may;

iyun, iyul aylar?nda miraci?tl?r coxal?r- 450-500 n?f?rin q?bula’ g?ldiyi; gtinl2r olur.| Bildiyiniz-Kimi, h?min-2r?f2d?
mu?lliml?rin i?? g?bulu v? yerd?yi?m?si h?yata kegirilir. Bu prosesl|? ?lag?dar olaraq, miraci?t ed?nl?rin d? say? art?r”.

Noyabr-dekabr-aylar?nda direktorlar?n i??-g?bulu ba?lad???ndan miraci?ti?rin 'd?-say? v? m?zmunu-buna
uy?un olaraq d?yi?ir. Elgin Qas?mov-deyir ki fevral ay?nda-ba?layacaq t?212b?I?rin kdcurilm?si d? V?t?nda?lar?n
Q?bulu M?rk?zind? ?n gox-hiss olunan prosesi?rd?ndir:/*Mu?lliml2rin i2?q2bulu’ v?2-yerd2yi?m?si kimi; 't21?b?I2rin

kocurdlm?si d? saya ?n ¢ox t?sir ed?n prosesdir”.

Umumiyy?tl?, miraci?tcil?r aras?nda t21?2b?12r tistinliik t22kil edir: “T?hsil hagqg? il? ba?I? t21?2b? miiraci?tl?ri
s?x rast g?lin?ndir. Xarici 61k?1?rd? t?hsil alanlar?n s?n?dl?rinin t?sdiqi il? ba?l? miraci?ti?r d? kifay?t q?d?r coxdur”.

?ks?riyy?ti sor?u xarakterli olan maraci?tl?rin t?rkibi muxt?lifdir: “H?r m?zmunda suallar olur. H?min suallar?n
aras?nda T?hsil Nazirliyin? aidiyy?ti olmayanlara bel? rast g?linir. Daha cox ?agird ?ikay?tl?ri il? gar??la??r?2q. H?min
muraci?tl?ri muvafiq yerli t?hsili idar?etm? orqanlar?na yonl?ndiririk”.

V?t?nda?lar kimi deyib g?lirl?r?

Maraql?d?r, gér?s?n, v2t?ndazlar?n ?n ¢ox gérm?k-ist?diyi, daha ¢ox etimad gost?rdiyi; s6zin? giv?ndiyi
kimdir? G?1?nl?r kimi deyib g?lirl?r?

ElginiQas?movun sézl?rin? gor?; nazirl? gori?m?2k:ist?y?nl?rlap goxdur: “Gori?m?k:tgin h?tta:telegram bel?
vururlar. Ancaq biz onlara izah edirik ki, nazirin q?bulu Nazirl?r Kabinetinin mii?yy?n etdiyi c?dv?l? uy?un olaraq ayda
bir d?f? ayr?-ayr? regionlarda kegirilir. Q?bul ota??nda yaln?z Aparat r?hb?ri, nazir miavinl?rinin g?buluna yaza bilirik”.

Nazird?n sonra-v?t?nda?lar?n ?n cox-muraci?t etdiyi ??xs-Elm, alilv? ortacixtisast?hsili ?6b?sinin madiri Yaqub
Piriyev v? ?ctimaiyy?tl? ?laq?l?r sektorunun mudiri C?sar?t Valehovdur.

Telefon M?lumat M?rk?zind?

Divarlar? v? tavan? xisusidir: S?sbo?ucu olan bu divarlar aras?nda 9 operatorun ham?s? eyni vaxtda-dan??sa
da; hay-kiy yaranm?r. Burada i? stresliioldu?u iligiin-ota??n r?2ngl?nm?2sind? d?: rutin r?2ngl?rd?n.gacg?I?b, dinya
t?crib?sind? insanlar? rahatladan, sakitl??dir?n r2ngl?rd?n istifad? edilib.

Telefon M?lumat M2rk?zinin ?n t2crib?li mit?x?ssisi: X2dic? Bayramova 6vlad? Xl sinifd? t?hsil alan valideynin

burax?1?? imtahanlar? ilI? ba?l1? sual?n? cavabland?r?r: “Burax?1?? imtahan?n?n kegirilm? qaydas? il? maraglan?rd?.

Qaydan? izah etdim. Ancag v?t?nda?a onu da bildirdim ki, burax?1?? imtahanlar?n? TZhsil Nazirliyi ke¢irmir v onu
DovI?t ?mtahan M?rk?zin? yonl?ndirdim”.



Operatorlar?rn’ h?r?k?tini “gost?r?n, c?2dv?ld? v?2t?nda?la dan???qcdili|d? geyd olunur: " M?s?I2n,  Az?r

M2h?rr?moyv, Leyla S?limova haz?rda Az?rbaycan dilind? z?ngl?r? cavab) verirl?r. Telefon M2lumat M?rk2zinin r2hb?ri

Nat?van2sg?rovan?n:s0zI?rin?gor?, operatorlar?n’i?? q?bulu-zaman? bum?gama xususi digg?t-yetirilir. Bel? ki,

operator g6tirul?nnamiz?din h2r 3 dild? dan???qdmkanlar? ara?d?r?I?r. Bununmn?tic?sidir ki; v?t?nda?amiraci?t etdiyi
dild? cavab verilir.

veririk. Ancaq ara?d?rma t?1?b ed?n suallar da olur. Bu halda v?t?nda?? maragland?ran m?s?1?ni ?vv?Ic? ara?d?r?r,
sonradan sor?usuna 6zimiz z?ng ed?r?k cavab veririk”.

“Qaynar x?tt"?,z?ngl?r, -ad?t?n; sor?u xarakterliolury “?ndi:miraci?tcil2r-2sas?n diplomlar?n: t?sdiqi il?,
¢al??man?n ya? h2ddin?-gatan mi?lliml2rin-?m?komigavil?sinincmidd?tinin’ art?2r2imas?, birinci “sinf?)q?bulla
maraqlan?rlar”.

“Qaynar x?tt” “qaynayan”da

Telefon M?lumat M?rk?zind? bu il ?rzind?:76 /472 z?ng -g?bul edilib. Ginr 2rzind?.800.z?ngin-daxil ©ldu?u
vaxtlar olur v? onda operatorla ?lag? mudd?ti 20-30 saniy?y? cat?r.

Nat?van ?sg?rovan?n s6zi?rin? gor?, v2t2nda?lar?n “'Qaynarx?tt” xidm?tind ?nistifad?sind? +h?r hans?
problem mumkin deyil: “Yay aylar?nda’ mi?lliml?rin i??.q?bulu v? yerd?yi?m?si: vaxt? muraci?tl?rin “say? ¢ox
oldu?undan v?t?nda?lar?nitelefonda-daha ¢ox/'gozI?m?sirmimkindir. H?min 2r?f2d?:elektron-muraci?tl?rin
doldurulmas? v? prosedur. qaydalarla ‘ba?l?- goxsayl?-muraci?tl?r g?lir..Buda /‘Qaynar x?tt" xidm?tind?-bir az

s?x?nt?lara s?b?b olur Amma statistika v?2-hesabatlar .onu=gost2rir ki, bu- cur f?al . dovrl?r-istisna olmagla;, -qalan

vaxtlarda v?t?nda?lar?n Telefon M?lumat M2rk?zinin operatoruna ba?lanmas? 30 saniy? ?rzind? ba? tutur. H?ft2lik v?

ayl?q'hesabatlar apar?r?qg. H2min 'hesabatlar gost?rir ki, v?t?nda??n x?td? orta gozI?m? midd?ti 1 d?qiq? 45 saniy?
olur”.

Novb?ti m?rh?1?d? Telefon M?lumat M?rk?zinin operatorlar?n?n say?n? art?rmaq n?z?rd? tutulub.

V?t?nda?larla sosial media vasit?si il? ?n yax?? ?laq? quran nazirlik

T?hsil Nazirliyi v?t?nda?larla i?? xtsusi digq?t yetirir. ?st?r t?hsil sah?sind? h?yata kegciril?n islahatlar bar?d?
t?hsiltictimaiyy?tinin ‘m?lumatland?r?Imas?,:ba? ver?n: yenilikl?rin -mahiyy?tinin: gatd ?r?lmas?; ist2rs?-d?/ bildiril?n
iradlar?n muzakir? olunaraq n?z?r? al?nmas? bax?m?ndan v?t?nda?lar?n T?hsil Nazirliyi il?2 yarada bil?c?yi bitin
?lag? vasit?I?ri i?1?k v2ziyy2td2dir. Ust?lik, bu ?lag?, sad?c? 2n?n?vi- z2ng v? ya 2?2xs2n miraci?t yolu il? deyil; h?m d?
yeniimediar iz?rind?2n-ger¢?kl?22dirilir. Bu-da n?tic?.-Dekabr?n-ba?a:gatmaqda -olan son h?ft?sind? bitin m?tbuat
vasit??rirm?hz bu n?tic?d?n dan???b.: Bel? ki; sosial median?n“Facebook”, “Twitter”, fInstagram”, “YouTube’ kimi
imkanlar?ndan istifad?d? d? T?hsil Nazirliyi m?rk?zi icra hakimiyy?ti organlar? aras?nda ?n f?al? olub.

M?lumat ligiin-geyd-ed?k ki “Facebook’sosial ??b?k?sind? T2hsil Nazirliyinin izl?yicil?rinin-say?: 6t?n/ill?

migayis?d? 2018-ciild? 20 min n?f?n art?b. Art?q 100144 n?f2r izlRyicisi olan qurum bu sosial 22b?k?nin verdiyi bitin

imkanlardan yararlan?r. Yenilikl?r? ba?l? payla??mlar edir, h2yata kegiril?n-islahatlar? .canl? yay?mda mizakir?y?
¢?xar?r, sosial ??b?k? istifad?¢il?rinin suallar?na cavab verir, t?2dbirl?ri “canl? yay?m” vasit?si il? payla??rlar.

“Twitter”/Az?rbaycan m?kan?nda "“Facebook” g?d?rm??hur-olmasa da, T?hsil Nazirliyi-bu-sosial 2?b?k?nin
verdiyir furs2tl?ri d? d2y?rl?ndirir-Hesablamalara gor?, T2hsil-Nazirliyini: 1336 Twitter” iz|?yicisii mit?madi-olaraq
izl?yir.



"Instagram”da/ T?hsil/Nazirliyi- 25425 izl?yicinin: digq?t’ m?rk?zind?dir. Bun r?2g?m! T?hsil Nazirliyini
“Instagram”da da dovi?t organlar? aras?nda ?n f?al kimi gést?rm?y? yetib.

“YouTube” zr? 8866 abun?c¢i v? 2 milyona yax?n bax?? say? il? 6n s?rada T?hsil Nazirliyidir. Bu ??b?k?d?n
?n ¢ox video yukl?y?n v? ?n ¢ox payla??m ed?n qurumun 10 min? yax?n video yukl?diyi gorinur.

Onu da geyd: ed?k ki, haz?rda' Az?rbaycanda“Facebook”, “Twitter”, “YouTube”, “Instagram” v? dig?r sosial
?2?b?k?1?rd? istifad?¢il?rin say? 2 milyondur.

T?hsil Nazirliyi h?r sah?d? ?I¢catan olma?a ¢al???r

Bir-s6z|?,.dovrinn?bzini tutan T?hsil' Nazirliyi ist?r 2n?n?vi yollarla, ist?rcd? muasir tsullarla-miraci?t-etm?k
ist?2y?nl?2r? yax?nolma?a-cal???r, m2lumatalmaqdist?y?nl?rl? d?, ?ikay?ti olanlarla-dabir platformada -gori2ur: Yet2rki;
kims?nin beynind? garanl?q m?s?l?, Ur?yind? cavabs?z sual galmas?n.

"Az?rbaycan mi?llimi" q?zeti
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