Sonrill?rd?/dovi?t s?viyy?sind? (gorilmi?cciddi t?dbirl?r n?tic?sind? rrespublikada-insanlar?n hiiquqg v?
azadl?glar?n?n.gorunmas?, bu-sah?d? ganunvericiliy? ciddi riay?t-edilm?si, v?t?nda?a qay?? v? digq?t. gost?rilm?2si
xeyli yax??la??b-Prezident ?lham’ Rliyevin dovi?t qurumlar?  gar??s?nda miu?yy?nl?2dirdiyi ciddi t?1?bl2rd?n biri/d?

vet?nda?lar?niq?bulu; onlar?n ?riz? v? ?ikay?t?rin? ciddilikl? digq2t yetiriim?siil? ba?12d?r. Bum?s?I?y? daim toxunan
dovi?t ba?¢?s?n?n ?sas t?1?bl?rind?n biri v?t?nda?? narahat ed?n probleml?r? h?ssasl?qla yana??lmas?d?r.

T?hsil Nazirliyind? d? v?t?2nda? mduraci?tl?ri-xtsusi-?h?miyy?t-k?sbiedir. Miraci?tl?r,cavabs?z/.galm?r,
v2t?nda?lar?n problemli?rinin-aradancgald?r?lmas? iiciin- mit?madi i?1?r.gorilir.. Ot?n ild?n ba?layaraq nazirlikd? v?
onun tabeciliyind? olan qurumlarda v?t?nda?lar?n g?bulu v? onlara n?zar?t Gzr? onlayn sistem yarad?|?b. Bu portal?n
fraliyy?ti v?t?nda?lar?n g?bularyaz?imas?, yonl?ndiriim?si, q?bul jprosesininmii?ahid?si, SMS gost?ri? sistemi vasit?si
iI? q?bulun:keciriim? vaxt?’ bar?d? m?2lumat verilm?si; q?buluncn?tic?1?rind?n: n?> d?2r?c?d? raz? galmas?n?n
Oyr?nilm?sin? imkan yarad?r.

Thsil naziri Mikay?l Cabbarov ¢?x??lar?nda bunun v?t?nda?larlai?? n?-d?r?c?d? 6n?mverildiyinin gost?ricisi
oldu?unu deyib: “Nazirliyin iillik i? plan?nda’ gar??ya goyulan m?qs?d, v? v2zif?212r mu2yy?nl?2diril?rk?n- ?sas
m?nb?l?rd?n biri m?hz muraci?tl?rdir. H?yata kecirdiyimiz islahatlarda onlar? mutl?q n?z?r? al?r?q”.

T?2hsil Nazirliyininrm?gs?d v?, v2zif?12rinimu?yy?nl?2dir?rk?n 2sasym?nb? crolu oynayan  h?minmdiraci?tl?r
?nformasiya ?6b?sinin Telefon/M?lumat/M?rk?zi v?/ V?t?nda?lar?n Q?bulu/M?rk?zi vasit?si il? daxil lolur: Sor?u v?
?ikay?tl?r, r?y v? t?2Klifl2rin ?ksini tapd??? muraci?tl?r mixt?lif 26b?1?rd? ara?d?r?1?r v? muvafiq t?dbirl?r gorulir.

2nformasiya 26b?sinin imudir miavini-Ya?ar Zeynalov - q?zetimiz? a¢?glamas?ndar bildirib Kki,=T?hsil

Nazirliyind? v?tabe qurumlar?nda v?t?nda?lar?ng?bulu v? onan?zar?tonlayn-sistem tzr? indiy?d?k 20225 qg?bulla

ba?l? muraci?t daxil olub, Onlardan 19685 miiraci?t cavabland?r?1?b, 13202-si ba?a ¢at?b, 6483-l is? yekunla?may?b.

Haz?rda 540 ‘muraci?t- Gzr? ara?d?r?lmaapar?l?riyH?min 19685 ‘muraci?td?n :3458-irgism?n-raz?, 6100-0 is?
miraci?tl?rin ara?d?r?lmas?ndan raz? olduglar?n? bildiribl?r.

Y .Zeynalov vur?ulay?b ki, daxil olan muraci?tl?r ?sas?n:sor?u xarakterlicolur: “Movsimirmuiraci?tl?r tstunluk
t??kil edir. Odur ki, haz?rda t?hsil sah?sind? yenilikl?r artd???ndan muraci?tl?rin say?nda da art?m mu?ahid? olunur.
Bunu h?m Telefon M?lumat M?rk?zin?, h?m d? V2t?nda?lar?n Q?bulu M?rk?zin? daxil olan imuraci?ti?rin 6t?nilin
muvafig dovri il? migayis?si d? t?sdig edir. M?s?I?n, Telefon M?lumat M?rk?zin? 6t?n ilin may ay?nda 8331 miraci?t

daxil olub: Buiilinimay ay?nda miraci?tced?nl?rin-say? iki-d?f2d?n d? gcox artaraq 17:685-?-¢at?b. 2017-ci iliniyun
ay?nda 2016-c? ill? mugayis?d? f?all?q mu?ahid? olunub. Bel? ki, 6t?n il €l? h?min m?rk?z? miraci?t ed?nl?rin say?
12683 olubsa, bu il bu r?q?m 16723-dlr. V?t?nda?lar?n Q?bulu M?rk?zind? is? v?ziyy?t f?rqglidir. Bel? ki, burada 6t?n
ill? mugayis?d? muraci?t ed?nl?rin azald??? mu?ahid? olunur”.

Y.Zeynalov deyib ki, t?hsil sah?sind? ba? ver?n yenilikl?r miraci?tl?rin statistikas?na t?sir edir: “Umumi t?hsil
m2s?I?12riliI?:ba?l? 201 7-cilild?:muraci?tl?rin: statistikas?na baxsaq gorzrik ki, ilin lilk iki:ay?nda - yanvar v?fevralda
miraci?tl?rd? ciddi-azalma var. Mart ay?nda is? bird?n-bir? 3 d?f? art?m mi?ahid? olunub. Cunki-Bak? ??h?rinin
Umumt?hsil: m?kt?bl?rind? 1-ci’ sinf?. gq?bulda yeni' gaydalar?n t?thigiboyuk-ajiotaj yaratd?v? gdzl?nilm?d?n
miiraci?tl?rinartmas?na’ s?b2b oldu Miraci?tl?rin: say?n?n bu, ay: da) cox-olaca?? gozi?nilir.: Ot2n, ay mii2lliml2rin
yerd?yi?m?si-h?yata kegirildi. Bu-ayis? i?? q?bulla-ba?l? misabig? ba?lad? ./ Bununla-?lag?dar olaraq miraci?tl?rin
artaca?? prognozla?d?r?l?r”.

Muraci?tl?rin-?hat?/ etdiyi: mévzular t?hsil s?n2dI?rinin  tan?nmas? (nostrifikasiya); kadr v?:imumi t2hsil
m?s?21?1?riiil? ba?l? olubbNostrifikasiyail? ba?l? miraci?ti?rbuiil azalma?a-ba?lay?bl Buis?pkili miraci?tl?2rinisay? 6t?2n
ilin yanvar ay?nda 4293, cari ilin yanvar?nda is? 3212 olub.

Ya?ar Zeynalov bum?s?1?d? sonill?rd?-b?zi d?yi?iklikl?r oldu?unu, 6t?n ilin-oktyabr?ndan ba?layaraq
Akkreditasiya v? Nostrifikasiya ?dar?sinin nostrifikasiya ?0b?sind? bu sah?d? h?yata keciril?n f2aliyy?tin 6z b?hr?sini
verdiyinitbildirib: “Miraci?tl?rd?ki-azalman?/bununla ?lag?l?ndirm?k-olar./N?tic?d?:t?hsil-s?n?dI?rinin tan?nmas? (il?

ba?1?.2017-ciild? sor?ular?nv?-?ikay?tl?rinisay? 2vw?Ikiil il?”migayis?d? 2 d?f?-azal?b. Kadrm?s?1?1?riil?-ba?1? buil
2rzind? miraci?tced?nl?rin-say?n?nrart?m dinamikas? is?2ks?r:-rayonlarda-keciril?n: diagnostik giym?ti?ndirm?-il?
?lag?l?ndirilir”.

Gortindlyl kimi, ?halinin buttn t?b2qg?I?rinin gind?lik gay??lar?ndan biri olan t?hsill m?s?1?1?ri d? daim digg?t
m?rk?zind?dir. Nazirlikd? bu sah?d? bir ¢ox yenilikl?rin t?tbigi art?q 6z misb?t n?tic?sini verm?kd2dir.
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