Tahsil Nazirliyinin Telefon Malumat Markazins (“Qaynar xatt” xidmati, telefon: 146)
daxil olan-zanglerla vo Vatandaslarin Qabulu Markazii-nda 2016-ci ilin/iyul ayinda
vatandaslara gostarilan xidmatlarla bagh statistika agiglanib.

Vatandaslarla is bolmasine 19 815 muraciat daxil olub. Statistikaya asasan, Telefon

Malumat Markazinda 15 212 zang (2013-cuilin muvafigdoévru ile mugayisads 8 dafs cox,

2014-curilinmuvafig dovrivile muqgayisads 1,7 dafa ¢ox, 2015-cirilinimuvafigq dovri-ila
mugayisada 1,6 dafa cox) gabul edilib.

Vatandaslarin Qabulu -Markazinda isa/‘bu-doévrda 4 603/ vatandasa xidmat
gostarilib.Telefon -Malumat Markazina va Vatandaslarin-Qabulu Markazina daxil olmus
muraciatlarin (asasan sorgu xarakterliolub) aksariyyati darhal .cavablandirilib ve coperativ
halbolunub. Vatandaslarin Qabulu/Markazinda 1'461 sanad (606 maktub, 526 ariza, 329
digar sanad) qabul olunub va geydiyyata alinib.

Daxil olan muracistlarden-dahaccox muallimlarin isa -gabulu ve-yerdayismasi, ali
tahsil senadlarinin ((diplomlarin) taninmasi ((nostrifikasiya) , yerli ali tohsil muassisalarina
kécurulmasi va barpasi, tahsil hagqindan azad olunmasi, xususi istedada malik usaglarin
vaxtindan avval | sinfa gabulu il bagh masalalar aksini tapib.

Qeyd edak ki, Telefon' Malumat' Markazinaoten ayarzinda an cox haftanin bazar

ertasi (3 875 zang) va cuma (3 749 zang) gunlari, @sasan; saat 10:00-dan 12:30-dak va

14:00-dan 16:00-dok muraciat olunub. Vatandaslarin Qabulu Markazins isa an cox haftanin

bazar ertasi (1' 257 muraciat) va ciima (1090 muraciat) gtnlari, asasan; saat 10:00-dan
13:00-dak vo 14:00-dan 16:00-dak muraciat edilib.
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