Buttin-muracistlar dinlanilib va gqeyds lalinib: Xldsusi arasdirma-talab @edanrmuracistlor aidiyysti
qurumlarac géndarilib: Hamin-muracistlar iesasinda carasdirmalan aparilib), problemlarin/-aradan
qaldinimasi istigamatinds muavafiq tadbirlar gorulib, Unvanli muraciatlar yazili sakilda cavablandirilib.

Daxil olan-mdiraciatlarin roksariyyati sorgu xarakterlidir. Sorgular: daha (gox/ imumi tahsil

maktablari csagirdlarinin.respublika) -va -beynalxalq fannpolimpiadalarimin| taskili,  kegirilmasi va

naticalarinin, dyranilmasi, mUallimlarin-dars ylkibila tamin .olunmasi, eamak-haqginin-hesablanmasi,
tahsil sanadlarinin taninmasi, xaricda tahsil ve digar masalalarla bagli olub.

Sikayat xarakterli muracistlarin Umumi sayi 86 olub. Bu muracistler imumi tahsil, ilk pess-ixtisas
tohsili, internat, orta ixtisas va ali tohsil muassisalarindaki problemlarls alagadardir.

Fevral ayinda)“Qaynar xatt” xidmatinda imumi tahsil imiassisalari: ila- baglr 66 sikayat-gabul

edilib. Umumitahsil miassisaleri ile alagadar Bakidan 33, Sumgayitdan 3, Gancadan 1, Mingagevirdan

1,-Abseron rayonundan :6,-Bilesuvar, Qabals; Xacmaz, Samux; Zardab, Lankaran, rayonlarininr har

birinden 2, Qusar, Saki, Neft¢ala, Cabrayil,, Gadabay, Kidamir, Goygay, Agdam, Calilabad, Daskasan

rayonlarinin-har birindan 1 'sikayst-daxil olub!-Hamin sikayatlerin-aksariyysti: tadrisimiassisalarinds

istilik- sistemininc qaydasindarisloamamasi,  mixtalif magsadlarnugun tpulitalabiolunmasi; imaktab
rahbarlarinin idarasetmads yol verdiyi négsanlar va digar bu kimi masalalari ahats edib.

“Qaynar xatt" xidmatinai/daxil olan -muracistlar:- asasindaclisinda-néqsan- askarlanan: tahsil
muassisasi rahbarlarina va-amakdaslarinarintizam tanbehi tadbirlari tatbig-edilib.-Bela-ki,"Bakrsahari,
Xatai rayonundaki 260 ,.ndmrali ortarmaktabdanidaxib olan: sikayat arasdirilarkanmaktab rahbarliyinin
idaraetma-sahasinda ndgsanlarayol«verdiyi-askarlanib;, Azarbaycan Respublikast @mak' Macallasinin
186.2-ciimaddasinin “b” -bandina-asasan maktab-rahbarliyinacsonuncu-xabardarligla siddatli-téhmat
verilib. Digarrarasdirmalarin-nsticasinda Binagadi: rayonundaki -83-némrali: maktab-liseyin riyaziyyat

muallimina, Sabungurrayonundaki 69 ndomralirttamcortarmaktabin ibtidai-sinif musllimina wva Narimanov
rayonundakr 202 némrali: tam- orta-maktabin cbiologiya-muallimina xabardarligelanrolunub,  Milli
Konservatoriya tarkibinda incasanat Gimnaziyasinin séba miidirina téhmat verilib.

ik peso-ixtisas maktablori tizra 1 sikayst gabul edilib. Bu sikayst 12 némrali: Bakr Pesa ' Maktabi
haqgindadir. Qeyd olunan sikayat arasdirilaraq muvafiq qaydada hall edilib.

Aliva ortaixtisas tehsiliimiassisalariila-bagligabul-edilan 19 sikayatxarakterliimiraciatini 14-0
dovlat, 2-siisa 6zl ali tahsil miuassisalarindan olub. Bu muracistler dovlst ali tahsil muassisalarinds va
dovlat-sifarisirizra-6zal ali-maktablarda tahsilalan talebalerin tegaudlarinin va tahsilrsanadlarinin
gecikdirilmasi, qis imtahan sessiyasinin naticalari ilo alagadar apelyasiya gaydalarinin pozulmasi, amak
haqqinin verilmasinin langimasi va digar masalalari ahata edib.

Ortasixtisas tahsilirmuassisalari tzral daxib olmus: 3rmuracist gisrimtahan sessiyasinin naticalari,
dovlat-tehsil-sanadinin-verilmasinin gecikdirilmasi-va digar masalalerla -baghdir. \Hamin miracistlara
arasdinhib, varmuivafiq gaydada cavablandinilib:/"Muracistlardan birii tzra: arasdirmanin, naticasina gora

Baki Neft-Energetika Kollecinin 1 muallimina kollec rahbarliyi tarafindan xabardarliq edilib.

Tahsil Nazirliyinin “Qaynar xatt" xidmatina daxil olan butin muiraciatlar ciddi sakilda arasdirihib va
muvafiq tadbirlar hayata kecirilib.

Tahsil Nazirliyinin "Qaynar xatt" xidmati
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