Muraciatlarin 14678-i sorgu, 785-i isa sikayat xarakterlidir.

Otoan il “Qaynar xatt” xidmatina yanvarda 1441, fevralda 1629, martda 1629, aprelds 1265,
mayda (1055, iyunda (1073, /iyulda 2385, avqustda 1196, sentyabrda 1441, oktyabrda 974, noyabrda
613, dekabrda iss 762 muracist edilib.

“Qaynar xatt” rxidmatina daxil rolan rmuracisatlarin tahlili- géstarir ki, tshsilhsahasinda hayata
kegirilan -islahatlarla igenis iictimaiyyst yaxindan-maraglanir: Bels, ki, bitin sorgularintaxminan 70
faizindan coxu Umumi tahsil maktablarinds muallimlarin ise gabulu Gzre markazlasdirilmis imtahanlarin
taskili,-kedgirilmasi-va-naticalarivila alagadar olub. Digar sorgularda-hazirda tahsil -sisteminda-hayata
kecirilanoprogramlar; beynalxalqg/layihalar/-6lka va beynalxalg fann rolimpiadalart, tahsil sisteminin
maliyyslasdirilmasi, xaricdai tahsil;-slavatohsil, -ayriayriiitahsil -pillalarina./gabul, rmumi tahsil
maktablarininburaxihis siniflarinda, ali vaiorta ixtisas tahsili:muassisalarinda ryeni,giymatlandirma
sistemizile badlisorgular Ustlnlik taskil edib.  Digar sorgular-isal tahsildsanadlsrininialinmasi,
nostrifikasiyasi, maktablilarin-fonn olimpiadalarninin-taskili; kecirilmasi va naticalarinin dyranilmasi ila
alagadardir.

Bir sira sorgularda 'bltin pillsler ilizra tahsilin taskili ve iidarsedilmasi, xaricda tahsil, misllimlarin
doars yuku,/emak-haqgqinin-hesablanmasi; tehsil sanadlarininalinmas va taninmasi; maktabagadar,
umumi, texniki pesa, orta ixtisas va ali tahsil muassisalari ila alagadar masalalar 6z aksini tapib.

Tahsilk Nazirliyinin) “Qaynar ixatt”/xidmatina daxil-olan bitin sorgular cavablandirilib.Sikayat
xarakterlio-muraciatlornisarnazirliyin--muvafiq- sébalari: va, aidiyyatil struktur, bélmalari tarafindan
arasdirilib.

2012-cilildo “Qaynarxatt”xidmatina daxibolan’/ 785 sikayatimazmunlumuracist imumi; texniki
pesa, orta ixtisas, ali vo maktabdankanar tahsil miassisalari ile baghdir. Bu gabildan olan miraciatlarin
aksariyyatintimumi tahsilimuassisalarindandir.-Bela ki,-asasan-Baki, gisman-isa Sumgayit;-Ganca va
Sirvan saharlarindan daxil olan sikayst xarakterli miracistler coxluq taskil edir. Eyni zamanda Abseron,
Goranboy; Xagmaz, Gadaboay, Saki, Qabals, -Samaxi,-Lerik, ‘Astara; Masalli, -Saatli; Beylaqan, Agdam,
GOygol,-Lenkaran-rayonlarindan digar-rayonlara nisbatan :dahacgoxi sikayat -daxil olub. Miracistlarda
Umumi tohsils miassisalarinda tedris- prosesinin, taskili, - maddi-texniki -tachizat/rsahasindaki
catismazliglar, idarsetmads yol verilan négsanlar va digar masalalar 6z aksini tapib.

Digar muraciatlarda texniki pesa tahsili muassisalarinda tadris prosesinin taskili va idaraolunmasi,
sagirdlarin tagaudlarinin va muallimlarin amak haqgqinin gecikdirilmasi, habels digar masalalardan bahs
olunur.

Alirivo | orta cixtisas! tahsili ‘mUassisalorinda- 2011-2012+ci- tadris ilinin-qis- va ryay imtahan
sessiyalannda talabalarin biliyinin obyektiv giymatlsndiriimasinin tamin edilmasi, yarana bilacak neqgativ
hallarin aradan qgaldiriimasi magsadila “Qaynar xatt” xidmatina muracistlar edilib. Muvafiqg masalalarla
alagadar“Qaynarxatt” xidmatinava [Tahsil NazirliyininKorrupsiyayacgarsirmibariza Gzraiis¢icqrupuna
2012-ciiilinyanvarwa iyun-aylarindadaxil.olan muracistler nazirliyin eamakdaslariiterafindan, hamginin
bir sira qeyri-hdkumat taskilatlarinin kénallllarinin istiraki ila arasdirilib.

Ali tahsil muassisalarindan daxil olan sikayat xarakterli miracistlards daha cox mazunlarin diplom
ala rbilmamasi, imtahanlarin-taskili; talabalarin tagatduniun gecikdirilmasi, imtahan (Ucin pul talab
edilmasi, imtahan naticalarindan naraziliq, diplomun gecikdirilmasi, diplom UGcun risum talab olunmasi,
talabalarin imtahana buraxdmamasi, tadrisin dizgun-taskill iedilmamasi; talabanin! biliyinin: dlizgin
qiymatlandiriimamasi, imtahan suallarinin talabalara verilmamasi, talabalara tadris adabiyyatinin satisi,
dekanlardan, kafedra mudirlarindan sikayat, talaba bileti G¢ln risum talab olunmasi, kurs isinin dizguin
giymatlendirilmamasi, imtahana buraxiima tgln pulitalabcolunmasi,diplomuncdizgin yazilmamasiva
digar masalalardan bahs olunur.

Tahsil Nazirliyinin "Qaynar xatt" xidmati xtisusila qis va yay imtahan sessiyalar dévrinds ali tahsil
muassisalarinda yaradilmisiimtahancgarargahlariva "Qaynar xatt" xidmatlori ile'birgaiislayib, -askarligi
va-saffafligi temin-etmak igiin imtahanlarin gedisi prosesina QHT va/KiV niimaysndalari-davat olunub.

imtahan sessiyalarinda hayata kegirilon tadbirlar naticasinds imtahanlarda avvalki-illara- nisbatan,



soffafliqg - va obyektivlik xeyli artib; sikaystlarin-sayrisa azalib. Sikayst xarakterlimiracistlarin-sayina
gore aliitahsil miiassisaleri lizre - Azerbaycan Misllimlar institutu ve onun filiallarindan 14, Baki Dovlat
Universitetindan 13, /Azarbaycan Dovlat Pedaqoji lUniversitetindan 9, Sumgayit ' Dovlst Universitetindan
9, Azarbaycan Dillar Universitetindan 8, Azerbaycan Dévlst igtisad Universitetinden 3, Azsrbaycan
Texnologiya rUniversitetindan -3, -Azarbaycan :Dévlat /Neft- Akademiyasindan-2,-Ganca 'Dovlat
Universitetinden 2, Azarbaycan Turizm institutundan 2, Azarbaycan Dévlet Agrar Universitetindan 2,
Baki' Slavyan Universitetinden 2, Azarbaycan Madeniyyat va incasanat Universitetindsn 1, Lenkaran
Dovlat -Universitetindan- 1,7 Azarbaycan: Texniki-Universitetindan- 1, AzarbaycanRassamliq
Akademiyasindan /1, Azarbaycan Dévlst Badan Tarbiyasi vo idman-Akademiyasindan 1, faaliyyati
dayandiniimis- Azarbaycan- Beynalxalg Universitetindan 7,-Qafgaz Universitetindan 4, Baki Avrasiya
Universitetindan 3, Baki Asiya Universitetindan 3, Qarb Universitetindan 3, Tafokklr Universitetindan 3,
Bak:i Biznes - Universitetindan/-2, 'Odlar Yurdu-Universitetinden:1,: Azarbaycan:-Kooperasiya
Universitetindan 1, Azarbaycan ictimai-Siyasi Universitetinden 1 olmagla timumilikde 102 miiracist daxil
olub. Bu isa@ 2011-ci ilds ali tahsil muassisalarindan daxil olmus muracistlarla muqgayisada 35 faiz azdir.

Tahsil Nazirliyinin' "Qaynarxatt"xidmatina,-ali tahsil-muassisalarinin' "Qaynarxatt"xidmatlarina
vo imtahan garargahina daxil-olan miracistlors baxilmasi naticasinda’/AMi-nin Qazax, Samaxi, Salyan,
Quba, Agcabadi filiallarinin direktorlar vazifslarindan -azad «edilib, Baki Dovlst Universitetinda 11 nafar,

Azarbaycan -Dovilat: Pedaqoji -Universitetinda- 3 rnafar, (Sumqayit/ - Doéviat ‘Universitetinda- 4 nafor,
Azarbaycan Dévlat igtisad Universitetinda 20 nafardan cox, Azarbaycan Kooperasiya Universitetinda isa
4 nafar amakdasa intizam tanbehi tatbiq olunub.

Tahsil Nazirliyinin “Qaynar xatt” xidmatina daxil olan miracistlar asasinda apariimis arasdirmalar
naticasinda négsani askar edilan vazifali sexslar tanbeh edilib, vazifesindan azad olunub, onlara téhmat
verilib,  elaca ‘da-digariinzibati-cazalar tatbig edilib. isinda ‘négsan-askarlanmis-tahsil-miiassisasi
rahbarlarina mlvafiq tapsiriglar verilib. Bels ki, arasdirma aparilan bir sira Gmumi tahsil muassisalarinin
direktorlarina rahbarlik etdiklari; i maktablards rmanavi-psixoloji/ muhitinsaglamlasdiriimasi, -eamak
intizamina nazaratin artiriimasi tévsiya olunub.

Otan il “Qaynar xatt” xidmatina daxil olan miiraciatler ve aparilan arasdirmalarin naticaleri barads
malumatlar va xiilasalar Tahsil Nazirliyinin internet saytinda, “Azarbaycan muallimi” gazetinds, “Tahsil
xabarlari”’=macmuasinda vaodigar-matbucorganlarda darc olunub: Televiziya vacradio kanallarinda,
muxtalif-xabarcportallarinda-va:-gazetlards il arzinda "Qaynar-xatt" xidmsatinin: foaliyysti-ila alagadar

coxsayli xabarlar verilib.

Tahsil Nazirliyinin "Qaynar xatt" xidmoti
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