iyul ve avqust aylarinda sorgu xarakterli miiraciatlar goxluq taskil .edir. Sorgularin aksariyystinds
umumi-tahsilomaktablarinanmusllimlarinnmisabiqga yolu-ils: isa -gabulu, vaxtindan avval 1 sinifa-sagird
gabulu, névbati-darsrilindan imisllimlarin-dars ylUkionormalari, iumumiorta tahsil va tam orta tahsil
hagqginda:sanadlarin:(sahadatnama va fattestatlarin) «verilmasi-ila 'alagadarmasalalar .6z 'aksini-tapib.
Digar sorgulardac xaricda tohsil,- xarici olka tahsil-miassisalarindan/ verilmis tahsil-sanadlarinin
taninmas),cortarmakteb-muallimlarinin-amakihagginin, mazuniyyat pulunun-hesablanmasi ilo-alagadar
olub.-Butun-bu-sorgular “Qaynarxatt”xidmatinin névbatgilari tarafindan geydiyyata-alinaraqg muvafiq
qaydada cavablandirilib.

iyul ayinda daxil olan miiracistlarin 2278-i telefonla, 107-si elektron poct vasitasila gabul edilib.

Bela ki, umumi tahsilmaktablarina: musllimlarin.-musabigas yolu<ilacisa gabulu: Uzrs©1579,
vaxtindan avval Isinifa: gabul izra: 231, xaricda tahsil izral 218, xarici-6lka 'tahsil mlassisalarindan
verilmis tahsil. sanadlarinin taninmasi tzra 57, maallimlarin.eamak haqqginin.hesablanmasilila;baglr 43,
foaliyyati dayandinimis-Azarbaycan Beynalxalg Universiteti ilo: @lagadar 17 sorgu. cavablandirilib.
Muxtalif mévzular Uzra sorgu xarakterli digar muraciatlare de muvafig cavablar verilib.

Birrsiraimuracistlerdsrumumi: tahsil, iali-verortatixtisas tahsilimusssisalarindaki- problemlardan
bahsiolunub. Bu gabildanolan 117 muracist -@sasinda-arasdirmalar;@aparilib, problemlarincaradan
galdiriilmasi istigamatinda muvafiq tadbirler hayata kecirilib.

iyul ayinda “Qaynar xatt” xidmatine daxil olan  sikayast xarakterli miracistlorin-2si Baki, har
birindan 1rmuracisat lolmagla:Ganca va Sumaqayit:saharlari, har birindan 1rmuracist lolmaqla Abseron,
Hacigabul, Kalbacar, Samaxi, Saki, Quba, Gdycay, imisli, Bards, Neftcala va Masalli rayon (imumi tahsil
maktablari ila-alagadar -olmusdur: Miracistlarda ntimumii | tahsil: maktabi mazunlarinin «buraxihs
imtahanlarininrnaticalarina gbéra-seohadatnama va-attestatlarin verilmasi, tahsil-sanadlarinin verilmasi,
muallimlarin lisa gabulu, miallimlarin amak haqgginin, mazuniyyst pulunun verilmasi va digar masalalar
0z aksini tapib.

Ali: votorta ixtisas tahsiliimuassisalerindakiy ndégsanlara idair daxil-olan muracistlerde imtahan
naticalarindsn mnaraziliq, idiplomlarinnmazunlara «verilmasinin -gecikdirilmasi,-talabalarin-tagaudlarinin
gecikdirilmasi va digar masalalar aks olunub.

Avqust ayinda daxil olan muraciatlarin 1122-si telefonla, 74-0 elektron poct vasitasila gabul edilib.
Hamin muracistlerin -aksar: hissasirsorgu rxarakterli olub: Bels ki, muiracistlorin 163-0Umumi-tahsil
maktablarinin faaliyyati ((birt maktabdan digarinal-yerdayisma,  maktabli formasi, rimumitahsil
maktablarinda:- darsrilinin/ baslanmasina dair-va s.); -668-i>muallimlarin cisa gabulu; -177-sihlisinifa
vaxtindan-avval-sagird-gabulu, 59-u xaricdatahsil,”43-l-ali.vacorta ixtisasrmaktablarina:talaba gabulu,
24-0 subbakalavr, bakalavr va magistr tahsili va 45-i isa muxtalif digar masalalarla alagadardir.

Otan-ay baxiimis 17 sikayat:-mazmunlu miraciatin tahlili,géstarir ki, imumi tahsil-maktablari ile
alagadar Bakidan 5, Sumqgayitdan 3, /Abseron-rayonundan 2;:Saatl-rayonundan 1 sikayatimazmunlu
muraciat daxil olub.

Aliwa orta ixtisas tahsilirmuassisalarindan 6 muracist gabul «edilib. Onlardan 3-udovlat, 2-si6zal,
1-i iso orta ixtisas tahsili muassisasi ila alagadardir.

Daxil olani buttn-muracistlar muyvafiq: istrukturbélmalar: tarafindsn-arasdirilib r'vormuracist
maslliflarirmalumatlandirilibz Bu aylarcarzinda! gabul edilmis -sikayat:xarakterli -mUraciatlarin
aksariyyatinin arasdirilmasi zamani onlarin anonim oldugu miayyan edilib.
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