Muracistlarin 1439-u-telefonla,; 190-+ elektron poct vasitasiila gabul edilib. Muracistlerin bdyuk

oksariyyati Umumi-tahsil-maktablarina; digar bir, gismi: ali va ortarixtisas-tehsilirmuassisalorina aiddir.

“Qaynar-xatt” xidmatina maktabdankanar; texniki-pesa tahsili imuassisalari, -elaoca-da xaricda tahsil
masalalari il bagh miraciatlar da daxil olub.

Sorgu xarakterlirmuracistloritahsil-sisteminincdemakcolar/ki, bitin-sahalarini-shata-edib. Bela ki,
hazirda tahsil sisteminda-hayata-kegiriloan programlar, -beynalxalqg layihalar; 6lka-va-beynalxalg fann
olimpiadalari, tahsil sisteminin maliyyalasdiriimasi, xaricda tahsil, alava tahsil, ayri-ayr tahsil pillalarina
gabul, imumi tahsilmaktablarinin-buraxihs: siniflarinds,-ali va orta iixtisas tahsiliimuassisalarinda, yeni
giymatlandirma csistemiila Ibaghcsorgular tstinlik-teskil- edib. -Digar sorgular-tahsil -ssnadlarinin
alinmasi; rnostrifikasiyasi, -buraxilis: imtahanlarinin, fannolimpiadalarininitaskili,  kecirilmasi va
naticalarinin /oyranilmasi-ilsl alagadardir.-Tahsilimuassisalaring, xtsusilortimumi tahsil maktablarina
vakant yerlerarmuallimlarinnmusabiga yolu ilaisa gabulu gaydalari, névbati dars lilinda birinci-siniflara
sagirdgabulu ilo-alagadar muracistlerin-sayida-artib.'Hoamginin, “Qaynar xatt” xidmatinarmuallimlarin
darslytkd normalarn vardarslerin/bdélinmasi,omaktabli formasinin: tatbiqi,> eloca da digar-masalalar
barada mixtalif- mazmunlursorgular-daxilolub. Bitinrsorgular-“Qaynari xatt”/ xidmatinin ndvbatci
amakdaslari tarafindan qeyda alinib va cavablandirilib.

"Qaynar xatt" xidmatina 49 sikayat xarakterli muracist olunub. Bu muracistlarin tahlili gostarir ki,
onlarin béyiik aksariyyati Gmumi-tehsil- miassisaleri ila: slagadardir. Otan ay: Baki sahar imumi-tahsil
maktablerindan 18, Sumgayitdan 4, /Abseron-rayonundan 4, -Sakidan 2, Qusar, Barda, -Samkir, Oguz,

imisli, Goranboy, Saatli, Cabrayil, Xagmaz, Calilabad, Lerik rayonlarinm imumi tshsil maktablarinin har
birindan 1 sikayat xarakterli muraciat daxil olub.

Umumi  tahsil -misssisalerivile  bagh  sikayatlarin: oksariyyatini; miiallimlarin, wvalideynlarin
muracistlari 'taskil redir.rHamin miracistlerdal tadris prosesinin taskili, muallimlarin dars-yukinun
muayyanlasdirilmasi, misllim-sagird iminasibatlari: sahasinda> yol-verilan négsanlar- 6z-sksini tapib,
valideynlara garsi ganunsuz talablar va bir sira hallarda darslarin kegirilmamasi ila bagll narahatliq ifada
olunub.

"Qaynar xatt" xidmatina texniki pess tahsili muassisalarindan daxil olan 2 sikayat amak haqqi va
taqauldlasrin gecikdiriimasi ila baghdir.

Ali,vaortaixtisas tahsiliimuisssisalarilila-bagli 8 sikayatdarimtahanlarininaticalarindan naraziliq,
talabalarin tagaudlarinin gecikdirilmasi va digar masalalar aksini tapib. Onlardan 2-si dovlat, 4-U 6zal ali
tohsil, 2-si orta ixtisas tahsili miassisalarindan gabul edilib.
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