Mdaracistlarin 1439-u telefonla, 190-1 elektron poct vasitasila gabul edilib. Daxil olan muraciatlarin
aksariyyati sorgu xarakterlidir.

Butin muracistlor dinlanilib -va -geydaalinib: Xlisusi rarasdirma-talab .edon muracistlornmuvafiq
qurumlara- géndarilib:  Homin-muracistlor iesasinda carasdirmalar @aparilib, | problemlarin/-aradan
qaldinlmasi -istigamatinda bitin izaruri: tadbirlar igériliib. -Unvanli-miiracistler isalyazili $akilds

cavablandirihb.

Sorgu- ixarakterli cmiracistler dahai goximumi' tahsil-maktablarinin: IX' var Xl siniflarinda
markazlasdirilmis :sinaq:imtahanlarinin: taskili;ckegirilmasi vatnaticalari; Umumtahsik maktablarina
muallimlarincisa. gobulu,, Respublika) va beynalxalg fonn olimpiadalarininitaskili; kegirilmasi vo
naticalarinin 6yranilmasi, “ilin an yaxst mialimi” misabigasinin taskili-va kegirilmasi:ila-bagli olub.
Digarcsorgular. yas senzininbtatbigi, -mustimlarin <dars: yuku tila teminrolunmasi -va -amak: hagqinin
hesablanmasi, tahsil sanadlarinin taninmasi, xaricda tahsil vo digar masalalari ahate edib.

“Qaynar-xatt” xidmatina-daxil olan-68 \sikayat-xarakterli miracistin-boyik aksariyysti-Bakinin
Umumi tahsil miassisalari (23 miraciat) il baglidir. Hoamcinin, Abseron (4 miraciat), Kiirdemir, Masall,
Agdam, Quba (haribirinden 2 miracist), Flzuli,-Samux,-Saki,-Hacigabul,-Lankaran,-Yardimli,-Tartar,
Zagatala, (Goygol, Xocavand, Beylagan, Qubadli,-Saatl, Lerik,/Agsu,/Agcabadi, Gadabayrrayonlarindan
(har birindan 1 muraciat), Ganca, Mingagevir saharlarindan (har birindan 1 muracist) sikayat xarakterli
muraciatlar-daxil olub/ Miracistlardsntmumi tahsil musssisalarinds tadris: prosesinin: taskili; maddi-
texnikitachizat-sahasindakicatismazliqlar, maktab rahbarlarinin idarsetmada yol verdiklarirnégsanlar,
maktabli-formasinin,-tadris @dabiyyative-mixtslif nasrlorin satisi-istilik sisteminin nazashgi; elektrik
enerjisinin fasilalarle verilmasi, maktab avadanhglarinin alinmasi, maktablarin tamiri va digar masalalar
0z aksini tapib.

Oton ay texniki-pesa maktablari-ila bagl 3 sikayat daxil olub. Bu sikayatlarda Baki 12 némrali,
Bilasuvar va Gadabay pesa liseylarindan bahs edilir.

Ali tahsilimuiassisalarililasbaglrdaxibolan:8 sikayat xarakterliimuraciatin 6-sr/doviat, 2-si-isa 6zal
tadriscocaglari-ila/alagadardir: Buymiracistlor déviat ali-tehsilmuassisalarinds-va dévlat sifarisi tizra
6zal aliymaktablards tahsil alan-talsbalerin tegatdlarinin va tahsilsanadlarinincgecikdirilmasi; qis
imtahan- isessiyasinin cnaticalarivile alagadar| apelyasiyacgaydalarininupozulmasi,-lemakchagqginin
verilmasinin langimasi va digar masalalari shata edib.

Ortaixtisas tahsilirmuassisalarindan/daxib olmus! 4 -muraciat) gisrimtahan sessiyasinin naticalari,
doviat tahsil-sanadinin verilmasinin gecikdirilmasi vacdigar masalalarla baglicolub. Homin-miracistlora
baxilib va muvafiq qaydada cavablandirilib.

Tahsil Nazirliyinin “Qaynar xatt” xidmatina daxil olan butlin muraciatlar ciddi sakilds arasdirihib va
muvafiq tadbirlar hayata kecirilib.
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