Muracistlarin (1300-0 telefonla; 141-i-elektron poct -vasitasile lgabul edilib. Butun:imuracistlar
dinlanilib, geyda alinib, arasdirilib va cavablandirilib.

Muracistlarin boylk bir gismi sorgu ve malumat xarakterlidir. Sorgular tmumtshsil maktablarinin
X va XL siniflarinda sinaqrimtahanlari; misllimlarin-isa gabulu; xisusi qaydiya- ehtiyacoolan usaglarin
tohsilinin taskili, xaricda tahsil; tahsil. sanadlarinin taninmasi, xaricda tahsil- alan talabalarin) dlkamizin
tahsilimuassisalarinackdcurtlmasi, tahsil miassisalarindacadambasina: maliyyalasma mexanizminin
totbiqi, 6zal-alirtahsil muassisalarinda talabalarintbiliyinin kredit-sistemi Gzra giymatlandirilmasi,-aliva
orta ixtisas tahsili muassisalarinda sessiya imtahanlarinin taskili formalar, dovlat vasaiti hesabina tahsil
alan-talabalarin tagaltdla temin' olunmasi-gaydalari; maktabli-geyimi, pedaqoji iscilarin-dars ytkui-ila
tominati,rmusallimlsrin-emak -haqginin-hesablanmasi, tohsil-sanadlarinin verilmasi vacdigarrmasalslaria
bagh olub.

Sikayat xarakterliymuracistlarinnimumi:sayi’ 71/ .olubl-Hamin miracistlar tmumi tahsil; texniki
peso, orta ixtisas vo ali tahsil mlassisalarindaki problemlarls alagadardir.

Umumi tahsil ve maktabagadar tahsil miassisalari ilo bagh 39 sikayat daxil olub. Bels ki, 6tan ay
“Qaynarixstt” xidmatina |Baki(14), Gancs) (3),'Sumgayit (1) va Sirvan (1) ssharlarindan, Abseron,
Agdam, Calilabad, Agcabadi, Saki rayonlarindan 2, Goygol, Semkir, Yardimli, Lenkaran, Samux, Samaxi,
imisli, Tovuz, Bilesuvar, Bards rayonlarinin har birindan 1 sikayat daxil-olub. Homin sikayatlarin
oksariyyatinda tadris muassisalarinin istilik sistemlarindaki problemlar, maktablards texniki avadanliglar
Ugun pul yigilmasi va digar bu kimi masalalar 6z aksini tapib.

Tahsil Nazirliyinin “Ali va orta ixtisas tahsili muassisalarinds 2011-2012-ci tadris ilinin qis imtahan
sessiyasinin: taskili.ve-kegirilmasi-hagqinda”-amrinin icrasi ilabbagh “Qaynarxatt” xidmatina daxil-olan
muraciatlarin operativ sakilds arasdirilmasi tamin olunub. Hamin miracistlarin arasdiriimasi ali va orta
ixtisas tahsili miassisalarinda talabalarin biliyinin giymatlandirilmasinds saffafligi ve obyektiviiyi tamin

etmaya; yarana: bilacek-neqativ- hallartaradanqaldirmaga  ve diger mivafiq tedbirlarin- hayata
kecirilmasina kdmak edib.

2011-2012-ci dars ilinin qis imtahan sessiyasi dovrinda “Qaynar xatt” xidmatina ali va orta ixtisas

tahsili-misssisalarindan:daxilrolan’ 200-dan artig rmiracistin . coxusorgu xarakterlidir.-Sikayat vo

nogsanlardan lbahs edilan 32 miracistdan 22-sidovlat, 4-i 6zal ali, 6-si orta iixtisas tahsili miassisalari
ilo alagadardir.

Ali-tahsilrmuassisalarindan/daxil olanrmiracistlar semestr-imtahanlarinin yazily vatest Gsululila
kecirilmasi; -imtahanlarda -Boloniya sisteminin-tatbiqi, pedaqoji ve listehsalatrtacribasinintaskili,
magistratura tahsili, talsbalarin imtahanlara buraxiimasy, [tahsil haqginin' ddanilmasi; 6zal aliltahsil
muassisalarinda: talabalara tagaudlarin verilmasicgaydalari va digar mévzulari-shato-edib.rBaki Dévlat
Universiteti; Azarbaycan Dévlat igtisad Universiteti, Azarbaycan Texnologiya institututu, Azarbaycan
Musllimlar institututu,  Azarbaycan Dévlet Agrar Universiteti, Sumgayit Doviet Universiteti va digar ali
tohsil muassisalarindan daxil olan miracistlards talabalar daha cox aldiglari giymatlardan naraziliglarini
bildirib; giymatlarinin apelyasiya-qaydasinda yuksaldilmasinackdmaklik ‘gdstarilmasini-xahiscediblar.
Bununlaalagadar Tahsil Nazirliyinin @amakdaslari (Qeyri-hokumat tagkilatlarmm nimayandslariiila birgs
muracist daxilrolmus aliitahsil: miassisalarinda muivafig arasdirmalar-aparib varhamin talabalarin
biliyinin imtahanda goéstardiklari naticalara asasan, obyektiv giymatlandirilmasi tamin olunub.

Ozal ali tahsil musssissleri ile slagadar muracistler Tafekklr ve Baki Asiya Universitetlari ils baglh
olub:rHaminrmuracisatlordac qaldirilan-masalalar adigeyd -edilan-tahsil-muassisalarinda sikayatci
saxslarin istiraki ila arasdinlib.

Orta ixtisas tahsilimiiessisalari ila:baglr Azaerbaycan Maliyya-igtisad, “Baki Dovlat Sosial-igtisad,

Baki Texniki; Agcabadi’Pedaqojirva 2 Ns-li:Bakibaza Tibb-koleclarinden miraciatler/daxib olub: Hamin

muracistlardarimtahanlarda-verilmis qgiymatlardon-narazilig-va digar masalalar-aks olunub/ Mavafig
qaydada arasdirmalar aparildiqdan sonra bu barada muraciat mualliflarina malumat verilib.

Muracistlar tzrs aparilmis arasdirmalarla bagh muvafiq tadbirlarin hayata kegirilmasi tigliin biitin
struktur bdlmalara malumatlar verilib, galacakda bela négsanlarin garsisinin alinmasi tévsiya olunub.



Yanvar ayinda’Qaynar xatt" xidmatinda daxil lolan muracistlor va onlarin arasdiriimasy barads

malumat -vasarhlar AzTV-nin: “Xabarlar” cprogrami  (11.01.2012:ci /il),. Azarbaycan Dévlat radiosu

(09.02.2012-ci il), “Azadlig” radiosu (03.02.2012-ci il), “Kaspi”, “Uc néqts”, “Markaz” gazetlori va digar
KiV-larls ictimaiyyatin diggatina catdirlb.
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