Mduraciatlerdan 3526-si telefonla, 430-u isa elektron poct vasitasila gabul edilib.

Miiracistlarin raksariyyati  sorgu xarakterlidir. Sorgularin; ¢oxu rdmumi  tahsil
maktablarina muallimlarin musabiga yolu ils isa gabulu, | sinfa vaxtindan avval gabul, dars
bolglisu; sagirdlarin darsliklarla - taminati, maktabli- formasi, yas senzinin tatbigi ila bagl
muallimlari-narahat eden goxsayh masalalarla slagadar/olub. Digarcsorgular ali-varorta
ixtisas - maktablarina taleba gabulu, talebalerin bir- maktabdan -basqa maktaba va bir
ixtisasdan basqga ixtisasa koégurtlmasi, xaric.olunmus talabalarin barpasi, tahsil -haqqginin
o0danilmasi, “bakalavr rva: magistratura- pillalerinda- ixtisaslasma, - tahsil ~senadlarinin
taninmasi ila baghdir.

Sorgularin-kamiyyat tarkibinin tahlili. géstarir ki, musllimlarinrmisabigs yolu ila-isa
gobulu (905 sorgu), Umumtshsil maktablarinda sagirdlarin yerdayismasi (626 sorgu), ali va
ortarixtisas tahsili (468 sorgu), vaxtindan avval Irsinfa-gabul (317 sorgu), yas senzinin
tatbigi (214 sorgu), maktabagadar tahsil muassisalarine (gabul (208 sorgu), -maktabli
formasinin tatbiqi (205 sorgu), talsba gabulul(198 sorgu), tahsil senadlarinin-taninmasi
(146 sorgu) ile alagadar muiracistler coxluq taskil edir. Digar sorgular Beynalxalg olimpiada
qaliblarinar verilan -guzastlar, xaricda tahsil, Dovlat Programir tizrar xaricda tahsil ialan
talabalarin | tahsil; hagqinini 6danilmasi -qaydalari (122 sorgu), lisenziya faaliyyati
dayandinimis  Azarbaycan Beynalxalqg Universiteti (90 sorgu) -ila-alagadardir. -Qalan
muraciatlar-isa Unvan; telefon nomrasi, gabul vaxtinin, éyranilmasi: va digar movzular
ahata edir.

Sentyabrda daxil-olmus sikayat mazmunlu muraciatlerin.gcoxu yena-da Umumi tahsil
maktablari ila alagadardir. Bels ki, Baki sshar Umumi tahsil maktablarindan 23, digar sahar
umumittahsilrmaktablarindsn 3/ (Ganca 2, Sumgayit va' Naftalan-saharlarinin har birindan
1), /Abseron , Zardab, Gadabay, Tovuz, Fuzuli, Yardimli, Lagin, Goycay, Barda rayonlarinin
har birindan 1, Sakidan isa 4 eyni mazmunlu sikayat daxil olub.

Umumi tahsil- maktablari il bagl sikaystlerin resas  mazmununu-'maktab
direktorlannin idarsetmada yol-verdiyi'négsanlar, dars bolgusundan -naraziliq, bir-necs
maktabda tadrisin keyfiyyatsizitaskili, muallimlarin amak haglarindan tutulmalar vadigar
masalalor taskil edirc Qeyd etmak lazimdir ki,-arasdirma zamani yens da xeyli sayda
muraciatds ad; soyad, telefoninOmrasi gdstarilsa da, onlarin. anonim oldugu askarlanib,
basqga bir gisimrmuracistda geyd olunan faktlar 6z tasdiqinittapmayib.-Sumgayit-sshari 2
nomrali tamcortarmaktabin-musllimi-sagirdin-giymatlandirilmasinda-sshv-etdiyi u¢un-ona
tohmat verilib. Sikayat daxil -olan digar tahsil muassisalarina muracistlerda gastarilon
nogsanlarin aradan galdirilmasi ucun muvafiq tovsiyalar verilib.

Otanray moktebagadar tahsil-miisssisalarindan: 11 sikayat gabuledilib. Bu
muraciatlar -arasdirihb va aksariyyati- hallini tapib: Texniki- pesa tahsili muassisalari: ila
alagadar 1, dovlat ali va orta ixtisas tahsili muassisalari ila bagh 3 sikayat daxil olub.

Muraciatlarin hamistgeyda alinib; arasdinhb, va Tahsil /Nazirliyininr-muvafiq struktur
bdélmalari tarafindan cavablandirilib.
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