Muracistlorin®4097-si-telefonla,” 684-u -elektron: poct: vasitasilangabul | edilib:/ Onlann, bdéyuk
aksariyyati sorgu xarakterli olub. Sorgularin 4000-dan ¢oxu 9 va 11-ci siniflarda buraxilis imtahanlarinin
toskiliwvalkecirilmacgaydalarl, Umumtahsilr maktablarinda imtahana buraxilis varagalarinin paylanmasi,

imtahan-naticalarinini dyranilmasi, Umumi tortal tahsilve ctam tortal tohsil thaggindac sanadlarin
(sehadatnama va'attestatlarin) verilmasi; imtahan inaticalari ilo-alagadar apelyasiya:sikayatlarinin
gabulu va onlarin naticalarinin dyranilmasi, eksternat gaydada kecirilan imtahanlar va onlarin naticalari
il bagly olub.- Digarjisorgularda: imuallimlarin -misabiga yolu-ilacisagabulu,-ndvbati dars-ilindan
maallimlarindars yukl normalari,oonlarin yas-senzi, istedadli usaglar-arasinda-kegirilmis-olimpiadanin
naticalari-va-beynalxalq olimpiada-qaliblarina-verilon glzastlar,-xaricda tahsil,-xarici//6lkalarin: tahsil
muassisalarindan verilmis/ tahsil r'sanadlarinin taninmasi,nUmumtahsil-maktab musllimlarininnamak
haqgqginin -hesablanmasi;-tahsil-sanadlarinin -alinmasr;  imumtahsil -maktab- mazunlarinin-tahsilda
qazandiglariugurlara ,goramedallarla taltifiigaydalariilooalagadarmasalalar 6z aksini tapib./,Butin-bu
sorgular “Qaynar xatt” xidmati tarafindan qeyda alinaraq cavablandirilib.

Bir sira muraciatlarda maktabaqgadar, Umumtahsil, texniki-pesa, orta-ixtisas va ali tahsil miassi-
salarindaki problemlardan bahs olunur. 84 bela miraciat asasinda arasdirmalar aparilib va problemlarin
aradan qaldirilmasi istigamatinds muvafiq tadbirlar hayata kecirilib.

Otan ay “Qaynar xatt” xidmatina daxil-olan sikayat-mazmunlu miracistlarin 15-i: Baki, 4-0

Ganca, 1-i Sumgqgayit saharlarindan, 5-i Abseron, 3-U Calilabad, har birindsn 1 miracist olmagla Yardimli,

Bilasuvan, Qubadli,» Daskasan; [Salyan va Adcabadi rayon umumtahsil-maktablari ile-alagadar olub.

Mtracistlerda imumtahsil maktablarinda: sagirdlarin/illik: giymatlarinin: ¢ixarilmasi; tahsil senadlarinin

doldurulmasi, onlarnn mazunlara verilmasi sahasinds catismazliglar, maktab rahbarlarinin yol verdiklari
ndéqgsanlar va digar masalalar aksini tapib.

“Qaynar-xatt” xidmatina: texniki-pess: tahsiliimiassisalori-ilal @lagadar 3 muraciat-daxil olub.

Bakidaki, 3} 7;15némrali-va Gancadaki 3:ndmralicpesa-liseylerindan-daxill olanimuracistlards birsira

négsanlara, tehsil sanadlarinin va tagaudlarincgecikdirilmasinkimi: masalalara:toxunulub. Bununla

alagadar “Qaynar xatt"” xidmatina daxil lolanrmuracistler ciddi-sakilda rarasdirilarag muvafig-tadbirlor
hayata kecirilib.

lyun ayinda maktabagadar tarbiye miassisaleri ilo alagadar 11 sikayst mazmunlu miracist daxil
olub:/rHaminrmiraciatlorda: Baki (8 muracist) (va Ganca saharindakin(2rmuiraciat), habels Sabran
rayonundaki(1r:miraciat) cusaqbagcalarinda bu-miassisalaracusaqlarin: gabulu,/ verilan: arzagin
keyfiyyati,- sanitar-normalaringozlenilmamasi, usaq- baggalarinin: binalarnnin temiriicva digar
problemlardanibahs/olunur:-“Qaynar xatt” xidmatina-daxil olan bumdiracistler: arasdirilib:-Hamin
muracistlerdan birinde valideynlaricgtzdan-alil-olan 3 yasli-saglam usagin'bagcayacgabuluiile-alagadar
gohumlariitarafindancgaldiriimis masala-alava-sarait va imkan yaradilmaglarmuisbat halliniitapib. Qeyd
olunani digerrmiracistlor @sasinda usaq bagcalarinda: arzagin keyfiyyatinin yiksaldilmasi dgtin-lazimi
tadbirlarcgorilib; miraciat mialliflaricasasl teamirarehtiyaci olan-bagcalarda -aparilacaqtikinti-tamir
islari Uzra mlvafiqg program barada malumatlandirilib.

Tahsil nazirinin “Ali va orta ixtisas tahsili mlsssisalerinds 2010-2011-ci tadris ilinin yay imtahan
sessiyasinin taskili va kecirilmasi haqgqginda” 19 may 2011-ci il tarixli, 856 ndmrali amrinin icrasi il bagli
“Qaynarxatt” xidmatina ali-varorta ixtisas tahsiliimuassisalarinden -daxil olan muracistlerin -operativ
sokilda carasdinimasii teminedilib.c/Bu-da ali-va orta-ixtisas tehsili muassisalarinds yay: imtahan
sessiyasindartalabalarin biliyinincgiymatlondirilmasinda-saffafligi va obyektivliyi tamin-etmays, yarana
biloacak-nedgativ-hallarr-aradan-galdirmada- va digar mivafig tadbirlarin-hayata kegirilmasina) kdmak
edib.

2010-2011-ci dars ilinin yay imtahan sessiyasi dévrinds “Qaynar xatt” xidmati tarafindan ali va
ortajixtisas tahsilirmiassisalarindan/46-muraciat gabul-edilib. Onlardan’19-u-ddviat,"9-u 6zal-ali tahsil,
3= xarici-6lkalarin, ali-maktablari, 14-U orta-ixtisasi tahsili-muassisaloril/ilo-alagadar olub: Bela
muraciatlar ali maktablards Boloniya sisteminin tatbiqi, semestr imtahanlarinin test Usulu ila apariimasi,
pedaqoji- v cistehsalat tacrlbasinin/ taskili, ‘magistraturai tohsili, talabalarin- semestr/va-ddvlat
imtahanlarina buraxilmasi; tahsil-hagqinincédanilmasi-qaydalari; tagaltdlarin-gecikdirilmasi-va digar
maovzulari ahats edib.



imtahan-sessiyasinin-gedisi-ilo -alagadar -Azsrbaycan Miallimlar dnstitutunun-Zagatala, Saki,
Quba, Ganca|filiallari, Azarbaycan Dévlat igtisad ‘Universiteti, Genca Ddévlst Universiteti, Baki Dovlst
Universiteti, J/Azarbaycan-Texnologiya rUniversiteti, /Azarbaycan Turizm rUniversiteti, Sumgayit ‘Dévist
Universiteti-va digar ali-tahsil mUassisalarindan -daxil olan muracistlerda-talabalor -daha cox/aldiglari
giymatlardan-naraziliglarini | bildirib,papelyasiya-gaydasindai giymatlarinin yiksaldilmasina’ kémaklik
gostarilmasini-xahiscediblar: Bununlal alagadar-Tahsil -Nazirliyininimtvafiq qurumlanninremakdaslari
muraciat daxil olmus ali tahsil muassisalarinin va QHT-larin nimayandalari ila birgs arasdirmalar aparib
va talabalarini biliyininrimtahanda gdstardiklari-naticalara-asasan obyektivi giymatlandirilmasi: tamin
olunub.

Ozal ali: tahsil muassisalsrindan-daxil olan miracisatlar-Tafakkiir Universiteti’ (2), Odlar Yurdu
Universiteti (2),'Qafqaz Universiteti (1), ictimai-Siyasi Universitet(1), Avrasiya Universiteti (1) vo
foaliyyati: dayandiriimis  Azarbaycan-Beynalxalg Universiteti |(2) ila-alagadar olub. Bu muraciatlarda
talabalarin imtahanlara buraxiimamasi, tekrar imtahanlara risum talab olunmasi, imtahanin kecirilmasi
gaydalarinino pozulmase ve -mazunlara rdiplomlarin: verilmamasinda: yaranmis (problemlarla-alagadar
sikayatlar 6z aksini tapib.

Ortavixtisas-tahsilrmuassisalari/ila blagadar Azarbaycan Doévlst Pedaqoji Kolleci; Saki Pedaqoji

Kolleci, Baki Qida Senayesi Kolleci, Baki Humanitar Kolleci, Susa Humanitar Kolleci, 2 némrali Baki Baza

Tibb Kolleci, Baki Dévlst Sosial igtisadi Kolleci,- Qazax Dovlst Sosial igtisadi Kolleci- vo-Ganca Musiqi

Kollecindanrmuraciatlar daxib olubl/MUracistlerda-talabalarin-tagatdlarinin gecikdirilmasi, \imtahanda

verilmis igiymatlerdan :narazilig,-tahsil-sanadlarinin = idiplomlarin gecikdirilmasi baradaisikaystloraks
olunub. Hamin muraciatlar arasdirilib vo muraciat musalliflari malumatlandirilib.
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