Mdiracistlarin 1575-i-telefonla; 132-si elektron poct vasitasi ila gabul edilib- Sksariyyati (1490

muraciat) sorgu-varmalumat:xarakterliolanc muiracistlorasasanimumtahsil-imaktablaring,

maktabagadar tahsil muassisalaring; ali-varorta ixtisas: tahsilicocaglarina @iddir/ Maktabdankanar-va
texniki pesa tahsili muassisalari, elaca da xaricda tahsil masalalari ila bagh muiracistler da daxil olub.

Olka- tehsilinin inkisafina ydnalmis programlar, -beynalxalq layihalar, élke va-beynalxalg: fann
olimpiadalarn, maliyyalasdirma, xaricds tahsil, alava tahsil, ayn-ayn tahsil pillalarina gabul, Gmumtahsil
maktablarinin lburaxilis siniflarinda, ali ve orta ixtisas tahsili sisteminda yeni qiymatlandirma sistemi ila

bagli sorgular Ustlinliik teskil edib. Tahsililssnadlarinin -alinmasiovai nostrifikasiyasi,  buraxilis
imtahanlannin, fann olimpiadalannin tagkili va naticalarinin dyranilmasi, tahsil muassisalaring, xUsusila
umumtahsilrmaktablarina vakantyerlararmusallimlarinnmuisabiga yolu:ils isa .gabulu gaydalari, birinci
siniflara-sagird-gabulu-ila alagadar muracistlerin-sayi-darartib/-Hoamginin: muallimlarin-dsars yukutnun
bolunmasi; maktabli formasinin: tatbiqi, birinci isiniflorda alifba-bayraminin: taskili-va digar masalalar
barada sorgular qeyda alinib va cavablandirilib.

Sikayat: xarakterlir-muracistlarin tahlilitgdstariroki,- onlarin boyuk-aksariyysti s tmumtahsil
maktablari-ilealagadardir: Bela-ki; Bakiosahar Umumtahsil-maktablarindan 78, digar-saharlarin
Umumtshsilmakteblarinden-15-(Gancadsan, 7,.Sumgqgayitdan, 6, Mingagevir-va Sirvan-saharlarinin-har
birindan 1), Abseron rayonundan 10, Saki va Qusar rayonlarinin 'har birindan 4 , Lankaran, Lerik, Tartar
rayonlarinin har birindan’ 3, Agdas, Neftcala, Saatl, Samaxi, -imisli, Gdygél, Qobustan, Beylagan,
Sabirabad, /Agcabadi, Goranboy, Masalll, Qabalarrayonlannin: tmumtahsil-maktablaninin har birindan 2
va:Sabran,-Semkir,-Calilabad,- Samux, - Xocavand,-Gadabay, Agsu,-Daskasan, Tovuz, Siyazan,; Quba,
Bards, Lagin, Kirdamir, Agdam, Bilasuvar, Yardimli rayonlarinin imumtahsil maktablarinin har birindan
1 sikayat xarakterli mUraciat daxil olub.

Umumtshsil-maktablarinila bagl -miracistler- asassn tadris: prosesinin: taskili,- dars yiki,
musllimlsrin-sagirdlararmunasibatds yol verdiklari-négsanlar va bayramlardahadiyyslsrin-alinmasi lils
alagadar-naraziliglardan ibaratdir/ Muracistlsrinrarasdirilmasizamani-35: faiz:miracistdacad, soyad,
telefon némrasi gostarilsa da, onlarin anonim oldugu askarlanib, 40 faiz miracistds geyd olunan faktlar
iso 0z tosdigini tapmayib.

Daqig va unvanh muracistlar Gzra aparilmis -arasdirma: naticasinda: gqaldiniimis-masalalar 6z
hallini tapib, iki mumtshsil maktabinin muallimi hagqinda inzibati caeza tadbiri hayata kecirilib. Bels ki,
mivafiq miraciat asasinda i.9fandiyev adina Elitar gimnaziyanin informatika muallimi Sliyar Baxisovun

sagirdlarin giymatlendirilmasinda-geyri-obyektivliyacyol-verdiyi miayyanlasdirilib-va-tadriscocaginin
rahbarliyir tarafindsnconattéhmat verilib. Digar birrmiracistin-arasdinilmasi naticasindaiisa-sagirdlarall

manat - fond pulu gatirmak-tapsirigr vermis Xazar-rayonundaki 183, némrali-maktabda V sinfin-rahbari
I.Haciyevaya ciddi xabardarliq edilib.

“Qaynar-xatt"a maktsbaqgadar: tahsil muassisalarindan, 9;:lisey tipliimaktablardan, 5 internat

maktablardan 2, maktabdankanar-tarbiya musassisalerindan 2 sikayst gabul edilib. Dovlat ali-va orta

ixtisas -tahsili-muisssisalariiila bagh 12,6zl ali va-ortacixtisas tohsili-miassisalari-ilacalagoadar 24
muraciat geyda alinib.

Maktabagadar mulassisalarle bagli sikayatlarin bdylk aksariyyati bu tahsil ocaglarina gabul va is
rejimi ilo alagadardir.

Dovlst ali vo orta ixtisas tahsili muassisalarindan daxil olan sikaystlords imtahan naticalarindan
narazilq, taqaudlarin gecikdirilmasi, muxtalif ndv nasrlarin satisi va digar masalalar aks olunub.

Dekanhq teorafindan kiilli-migdarda vasait talob olundugunu bildiran'Azarbaycan Dévlat igtisad

Universitetininimiahasibat ucotu fakultasinin V. kurs talabasi-Sanan Yusifovun muraciati-ila/-alagadar

aparilmis arasdirma: naticasinds fakt tasdigini tapmayib va muivafig materiallar arasdiniimag) Ggin hiiquq
muhafiza orqganlarina géndarilib.

Otan ay 6zal ali tahsil musssisalari ila bagh 24 sikayat daxil olub. Onlardan 1-i-Azarbaycan
Kooperasiya Universiteti, 2-si Odlar Yurdu Universiteti, 21-i<iso' Azarbaycan:Beynalxalq Universitetilila
alagadardir. Azarbaycan Kooperasiya Universitetinds kitab satisinin tagkili, Odlar Yurdu Universitetinda



diplomlarargoéra- rusum -talab olunmasi;~Azarbaycan Beynsalxalqg Universitetininhsabiq -talsbalarinin
sanadlarinin: verilmasiizamani goxsaylicproblemlsrin yaradilmasy ile: bagh muracistlar-arasdirilib va
muvafiq tadbirlar gérulub.

Belalikle,c martda“Qaynar xatt”-xidmatina daxil rolammiracistlarin 91,5 faizi>-musbat
cavablandirilib va galdinimis masalalar muvafiq qaydada hallini tapib.
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