Muracistlarin-1881-i-telefonla, 226-si elektron poct-vasitasila-gabul edilib: Butin mdracistlor
dinlanilib va- geyda alinib: Xlsusi-arasdirma talab edan muracistlarcaidiyyati: qurumlara géndarilib,
muvafiq aragsdirmalar aparilib, tnvanh maracisatlar yazili sakilda cavablandirilib.

Daxilbolan-miracistlarin-aksariyyati-sorgu- xarakterlidir.-Sorgular imumtshsilr-maktablarinda 1X
va Xk siniflardamarkazlasdirilmis yoxlamarimtahanlar, musllimlarin-isa gabulu Gzra yenirmexanizmin
totbigi, Respublikal fann-olimpiadalarinin, -Beynalxalq-olimpiadalarin: taskili,-kegirilmasi varnaticalarinin

dyranilmasi, “ilin-an-yaxs miiallimi” misabigasinin: taskili, kegcirilmasi-va xaricda tahsilla-baglh olub.
Digar sorgular musllimlarin dars ylki iilartaminolunmasi va @amak haqgqinin: hesablanmasi, tahsil
sanadlarinin taninmasi va sair masalalarla baghdir.

Muraciatlarin chirrgisminda- maktabagadar,  Umumi, texniki-pesa; orta dixtisas-vaali- tahsil
muassisalarindakio problemlardanbahs olunur. 'Hamin mlracistler-asasinda- arasdirmalar-aparilib,
problemlarin aradan galdiriimasi istigamatinda mivafiq tadbirlar gérulub.

“Qaynar xatt” rxidmatina daxil olan-sikayat xarakterli miracistlar 10 faizden:gox (olub. Bu
muraciatlarin, boytik: akseriyysti- Bakinin itmumtahsil imaktablarindan (75 muracist),- Abseron (15
muraciat); Lerik (8 miraciat), Agdas (7 miraciat), Agdam, Quba, Barda-(har birindanr5 miracist),

Gadabay, Agcabadi, Sabirabad, Calilabad, Neftgala, Qusar (hanr birindan 3-muracist); Yardimli, Lagin,
Zagatala-(har birindan 2 muraciat),» Qabals; Sabran, Saki, Agsu, Daskasan; Yevlax, Qax; Bilasuvar,
Salyan, Siyazean, Xacmaz, Gdycay, Gdygél, Samaxi, Beylagan, ismayilli, Agstafa, Lankaran rayonlarindan
(har birindan 1rmiracisat); Sumgayit,-Ganca ' (har birindsn 3rmuracist) va/Mingagevir saharlarindan (1
muraciat) daxil olub. Belslikls, mumtahsil maktablari barads geyds alinmis 173 muraciat arasdirmaya
yonaldilib./Muraciatlarda imumtahsil misassisalarinda tadris prosesinin taskili; maddi-texniki tachizat
sahasindakit catismazhiglar,- maktab direktorlarinin: idarsetmada | yol rverdiklsricnégsanlar,> maktabli
formasinin, tadris adabiyyati ve muxtslif nasrlarin satisi, istilik sistemlsrinin fasilalarls islomasi, maktab
avadanliglarinin alinmasi, maktablarin tamiri, va digar masalalar 6z aksini tapib.

Maktabagadar-tahsil-rmiassisalari-ila bagh daxil lolan 8 miraciatda usaglarin bu miassisalara
gabulu, sanitar-gigiyenik-qaydalarinopozulmasi,- yemaklarin imivafigonormalara /uygun rolmamasi-va
digar négsanlardan bahs olunur. Bu muraciatlar da arasdirilib va muvafiq tadbirlar gérullb.

Ali tehsilymusassisalari ila-alagadar daxib olan:34 sikayat xarakterliimuraciatin 11-i/doviat, 23-0
iso 6zal tadris ocaglari il baghdir. Bu miraciatlar dovlat ali tahsil miassisalarinda va dévlat sifarisi Gzra
0zal maktablarda tahsil alan talabalarin tagaldlarinin gecikdirilmasi va yaxud dizgin hesablanmamasi,

tohsil sanadlarinin:(gecikdirilmasi, qishimtahan /sessiyasinin -naticalori [ila- @lagadar, apelyasiya
gaydalarimn>pozulmasi,-amak haqginin/verilmasinin-birnega gtiin-langimasi/va digarmasalalari-ahats
edir.

Ozal ali tohsil miiossisalari ilo -alagadar: daxil -olan miraciatlarin  boyik skseriyysti foaliyyati
dayandirilmis Azarbaycan Beynalxalq Universiteti ile lbaglidir. 20-dan gox sikayat xarakterli miracistda
bu masaladan bahs olunur.

Kolleclardan daxil olmus 4 muracist masllimin isinin 6hdssindan gala bilmamasi, 6zal orta ixtisas
maktabindan tahsil senadinin verilmasina kdmak gostarilmasi va digerrmasalalarla bagly olubi{Hamin
muraciatlara da baxilib vo mivafig gaydada cavablandirilib.

Fevral ayinda “Qaynar-xatt” xidmatina-daxil -olan muraciatlerin-arasdirilmasinin-naticalarina
uygunlolaraqcAgcabadi: rayonu Qiyamadinli-kend: tamrorta: maktabinin: miallimi N.Qambarovanin-va
Agdas rayonu>Abad kand tamiorta -maktabinin mialimi A:@mrahovanindiplomlannin: saxtacoldugu
miayyanlasdirilib,-sanadlar mivafiq -gaydada-tadbir gorilmasi liclin (Respublika -Bas Prokuroriuguna

gondsrilib.FHamin-musllimlar tutduglari vazifaden-azad-ediliblar.-Elaca-darBaki-saharindaki-37 -némrali

maktabin-direktor-muavini ' N.9liyevaya sonuncu xabardarliglasiddatli-tdhmat, haminmaktabin

direktoru i.9liyeva xabardarliq, 153 némrali kérpalar evi-usaq bagcasinin midiri S.Musayevaya sonuncu
xabardarligla siddatli téhmat verilib.
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