Muracistlarin: 789-u| telefonla, 121-i-elektron pogt vasitasile: lgabul edilib.Batin muracistlar
dinlanilib, geyda alinib, arasdirilib va cavablandirilib.

Daxil olan miracistlarin aksariyyati sorgu ve malumat xarakterlidir. Sorgular miallimlarin ise ga-
bulu; imumtshsil-maktablarinin IX vo Xl siniflarinda  buraxilis;imtahanlarinin: kegirilmasi; saglamliq
imkanlarirmahdud olan usaglanin-tahsilinin-taskili;: Beynalxalqg olimpiada qaliblarina verilon guzastlar,
xaricda tahsil, tahsil ssnadlarinin taninmasi, xaricds tahsil alan talsbalarin dlks tahsil misssisalarina k-
curulmasi, tahsilrmuassisalarinds -adambasinarmaliyyalasmaya kecilmasi, 6zal-alirtahsilr maktablarinda
dovlat vasaiti-hesabina [tohsil -alan talabalarin tagaudla tamin olunmasi gaydalar, -maktabli-geyimi,
pedaqoji iscilarinin dars yuku, muallimlarin amak hagqginin hesablanmasi, tahsil sanadlarinin alinmasi va
diger masalalarla bagh olub.

Sikayat xarakterli mUracistlar Umumi muracistlarin cami 9,6 faizini tagkil edib. Bu muracistlards
maktabagadar, Umumtahsil, texniki pess, orta ixtisas va ali tahsil muassisalarindaki problemlardan bahs
olunur.

Umumtahsil-maktablari ve-maktebagadar tahsil miiassisalari il bagli sikaystlor Baki (15),
Naftalan (2) va-Ganca (1) saharlerindan, Abseron (16), Calilabad (3), Zagatala (2), Yevlax (2),-Goygol
(2),-Lerik (2),-$aki (1), Masalli (1),-Yardimli (1),c/Agdas (1);-Balaksn (1),-Saatli (1) rayonlarindan-daxil
olub: rHamin sikayatlarin <boyuk  biri gismi-tadriss musssisalerinda: istiliksisteminin ~gaydasinda
islomamasi, maktablarda texnikimavadanhglar Gginopul yigrmasi, muxtalifinasrlarin: satisinin taskili-ve
digaribulkimirmasalalari-ahata-edib./Abseron rayon imumtshsil-maktablarindendaxil-olan muraciatlar
isorsagirdlara-macburil gaydada- tokrar:maktabli formasininisatiimasilaibaghdir: Texniki pess
maktablarindan 2 sikayat daxil olub ki, bu da Baki 2 némrali va ismayilli pesa liseylari hagqindadir.

Tahsilnazirinin “Aliwva orta ixtisas tahsilirmuassisslarinda 2010-2011-citadris ilininqis imtahan
sessiyasinin: taskili.ve-kegirilmasi-hagqinda”-amrinin icrasi ila-bagh “Qaynarxatt” xidmatina daxil-olan
mivafig muracistlarino operativ 'sakilde -arasdirilmasi tamin olunub. Bu: da 6z névbasinda' ali: vaorta
ixtisas tahsili miassisalarinda talabalarin biliyinin giymatlandirilmasinds saffafligi va obyektiviiyi tamin
etmaya; yarana: bilacek-neqativ- hallartaradanqaldirmaga  ve diger mivafiq tedbirlarin- hayata
kecirilmasina komak edir.

2010-:2011-ci~darsriliningis imtahan: sessiyasi dovrinda)“Qaynar xatt" xidmatina ali-va iorta

ixtisas-tahsiliomuiassisalarindan idaxil olan-100-dancartig- miraciatin coxu: sorgu-xarakterlidir. 35

muraciatds sikayat va ndgsanlardan bahs edilir ki, onlardan da 21-i dévlat, 10-u 6zal ali, 4-0 orta ixtisas
tohsil muassisalarindan gqabul olunub.

Ali-tahsilrmuassisalarindan/daxib olanrmiracistlor semestriimtahanlarinintest Gsulu'ila-taskili,
Boloniya-sisteminin: tatbiqi, pedaqoji va istehsalat tacribasinin taskili, magistratura tahsili, talabalarin
imtahanlara: buraxilmasi; tahsilo haqqginin, édanilmasi, 6zal -ali tahsil-muassisalarindai talabalara
tagatdlarin-verilmasiiqaydalarr va cdigar‘mdvzulariahata/edir.-Baki:Dovlat Universiteti,” Azarbaycan
Doévlat igtisad Universiteti,» Azarbaycan Tibb Universiteti, Azarbaycan /Memarliq vainsaat Universiteti,
Azarbaycan Texniki -Universiteti, "Azarbaycan Dillar -Universiteti, -Sumqgayit -Doévlat -Universiteti,
Azarbaycan Dovlat Neft Akademiyasi vadigar aliftahsilimuassisalarindan: daxil-olanimuracisatlards
talebalor dahaccox aldiglariigiymatlardan -naraziliglarini bildirir, )apelyasiya -qaydasinda qiymatlarinin
yuksaldilmasina kémaklik gdstarilmasini xahis edirlar. Bununla alagadar Tahsil Nazirliyinin amakdaslani
muraciat | daxil olmus -ali tahsil ‘muassisalarinin :nimayandalariilo-birga carasdirmalan iaparib va
talabalarin biliyinin imtahanda gostardiklari naticalara asasan obyektiv giymatliandirilmasi tamin olunub.
Azsarbaycani Turizm institutundan  daxil olan miiracistds isa-imtahanlarda ‘talabalarin biliklarinin
qiymatlandirilmasi meyarlarinin gézlanilmamasi aksini tapib.

Ozal -ali- tahsil muassisalarindan daxil olan 10 ‘miraciat Bakr Biznes Universiteti, Qafgaz
Universiteti-va faaliyyati-dayandiriimis-Azarbaycan-Beynalxalqg Universiteti-ila-bagl olub. imtahanin
kecirilmasi: gaydalarinin pozulmasr va-mazunlara diplomlarin: verilmamasi, doévlat hesabina 6zal ali

maktablards: tohsil-alan talabalaral tagaudlarincddanilmasinda yaranmis problemlarin-halliils-slagadar
olan batun bu maracistlar yerinda arasdirilib, miraciat masalliflarina cavab verilib.

Ortaixtisas tahsil miossisalori-ilo alagadar-Baki Dévlst Sosial-igtisad, Baki Dévlat-Rabita-ve



Naqliyyat, Agcabadi-Pedaqoji-va Sirvan Dévlat igtisadiyyat ve Humanitar kolleclsrinden miiracistlor
daxillolub.-Hemin miracistlardarimtahandacverilmis giymatlardan-naraziliq, talabalarinrimtahanlara
buraxiimamasi va digar masalalar ifads «edilir. Bu muracistlar arasdirildigdan sonra muraciat muslliflari

malumatlandirilib.

Muracistlarle -asasan -aparilmis arasdirmalarla'baglh muvafig tedbirlerin 'hayata kecirilmasi lgun
bitln: strukturcbélmalara: malumatlar-verilib, -galacakda-bela négsanlarin-garsisinin/ @linmasi tdévsiya

olunub.
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