Muracistlerin 11861-i telefonla, 1371-i elektron poct vasitasils gabul edilib ki, onlann da 75 faizi

sorgu va malumat xarakterlidir, Umumilikda, miraciatlorin 60 faizdan goxu imumtahsil-maktablari, 5

faize gadari maktabagadar tarbiys miassisalari, 1 faiza gadari maktabdankanar tarbiya miassisalari, 5

faizi-texniki-pesa-tahsiliimuassisalari, 20-faizi laliimaktablor, 7-faizi orta<ixtisas-tahsiliimuassisalari:ila
alagadardir.

“Qaynarxatt” xidmatinds yanvar-fevral-aylannda 143, martda 356, -aprelda 11003, mayda 958,
iyunda’'4200, iyul-avqust-aylarinda! 1871, sentyabrda 2083, oktyabr-noyabr:aylarinda 1854, dekabrda
isa 764 muraciat.geyda-alinib. ' Har-ay daxilcolanr-miraciatlarin60-70 faizi-Baki-saharindaki iUmumtahsil

maktablari-ils-bagly sorgulardan ibarat olub ki,-hamin miiraciatlar-da-Baki-Sahari (izra-Tahsil idarasi
tarafindan arasdirilib.

Sikayat-xarakterliymiracistlarinrarasdiriimasi-zamani malum/olubi ki, onlarin(108-i: (34,5 faiz)
anonimdir. 99 (31,6 faiz) sikayatda yazilan faktlarin dogru olmadigi, 8 sikaystds geyd edilanlarin tam va
ya gisman dogru oldugu muayyanlasdirilib.

Aparilan-arasdirmalar naticasinda Bakidaki 26, 37, 617 ,79) 110, 1417.192,:208, 228 va 321

nomrali maktablarin direktorlan isds yol verdiklari négsanlara gors vazifadsn azad olunub, 38, 94, 139,

151, 176, 270, ndémraliimaktablarinkdirektorlarina:muixtslif- daracslirtéhmat!/iverilib; 146-imaktab

direktoruna-isa [xabardarligl edilib: Paytaxtin: 18, 76, 119 va 258 ndmrali-maktablarindan: daxil-olan

malumatlara: asassn ayri-ayri-fennrmusllimlari; sinif rehbarlarirmaktabrmudiriyysti-tarefindanrinzibati
tonbeh olunublar.

Maktab: arazilarinin- zabt rolunmasinin- garsisininnalinmasi, listilik: sistemlarininnolmamasi il

alagadar sikayestlar cyerinda arasdinlib,- bunlarla bagdh-muvafiq|taskilatlara::-miraciatlar edilib.

Umumtahsil maktablari-ila alagadar Ganca, Sumqayit, Mingagevir, Sirvan-saharlarindan va Abseron,

Yardimli, 'Daskasan, Zagatala, Xagmaz, Tovuz, Tartar, Lankaran, Sabran, [Lerik, rayonlarindan daha gox
muraciat daxil olub.

Abseronrrayonundancdaxilcolanmuracistlerin boylk-sksariyyati-sikayat xarakterlicolub. Bela ki,
muraciatlarin aksariyyatinda hamin rayonun imumtahsil maktablarinda bir neca dafe macburi gaydada
maktabli formasinin, lUzumsuz kitablarin-satisinin: taskil-edildiyi, fond pulu toplandigi bildirilib. Qeyd
olunan -masals ilaelagadar muivafig arasdirmalar- aparilib, ‘hamin ‘arasdirmalarin \naticalari  Tahsil
Nazirliyinda  muzakiral edilib: Abseron, Rayon Tahsil:S6basinincmudirine yaranmis ' problemin: qisa
middatda aradan galdinimasi Gcun mivafig tapsiriglar verilib, talimata zidd olaraq maktabli formasinin
satisinda istirak etdiyina gora bir orta maktab muallimi iss isdan azad olunub.

Umumtahsil- maktablarinarmallimlsrin-misabiga yolu ilo iso gabulu, dars bélgisi, darsliklarin
sagirdlara catdirilmassyhabels aliitahsil miassisalarina-talabalarin: ké¢uralmasi varbarpasi; tahsil
haqqinin:édanilmasi,-bakalavr-va magistr pillelerindaixtisaslasma; tahsil sanadlarinin taninmasiva
digar coxsayli sorgulara xidmat amakdaslari va Tahsil Nazirliyinin mivafiq struktur bélmalari tarafindan
aydinhq gatirilib.

Umumtahsil -maktablarinda -buraxihs -imtahanlarinin -markazlasdirilmis, qaydada - taskili ve
kegirilmasi lilo-alagadar-sorgular-butin-sorgularin’45 faizini taskil-edib.-Bir-sira-sorgular isa-Beynalxalq
vo respublika fann olimpiadalarinin taskili, kecirilmasi va naticalari ila alagadar olub.

Alibva ortacixtisas tohsili -muassisalarinda©2009-2010-cu i tadris ilininvqis/ va yay: limtahan
sessiyalarinda talabalarinobiliyininoobyektiv giymatlandirilmasini tamin-etmak, yarana biloacak neqativ
hallarinraradan -qaldiriimasimagsadila“Qaynar xatt” xidmatina muracisatlor is gunlari-fasilasiz -gabul
edilib.|Eleca-da“Qaynar-xatt” xidmatina:-va-nazirliyinckorrupsiyaya -qarsr mubariza tizra isgirqrupuna

yanvar va iyun aylarinda daxil olan muraciatlar Tahsil Nazirliyinin amakdaslari va bir sira Qeyri Hokumat
Taskilatlarinin kénullulari tarafindan arasdirilib.

2009-2010-cu tadris ilinin qis va yaz imtahan sessiyalari dévrinds 6zal ali tahsil miassisalari ila

alagadar-daxilolan: miracistlarin,sayi doviat ali va-orta ixtisas Imaktablarindan-daxilolan tnvanl

sikayatlordan-daha ¢ox olub: Faaliyyatimdayandiriimis iki 6zsl -ali tahsil muassisasi/talabalarinin
kdcurulmasi ila alagadar 2010-2011-ci tadris ili arafasinda daha ¢ox muraciat gabul edilib.



Tahsil Nazirliyinin “Qaynar xatt” xidmatina daxil olan muraciatlar asasinda aparilan arasdirmalar
naticasinda ndgsaniolanlaritenbeh «edilib, onlarairad bildirilib wa téhmat wverilib, .eleca da digar inzibati
cozalar tatbiq olunub.

Tahsil -musssisasinda isagirdlara -tagaudlarin; sosial 6demalarin, isgilarin -amak: haglarinin
vaxtinda-verilmamasi-barada “Qaynar-xatt” xidmatina-daxil olmus miracistlars-asasan -Daniz-Baliq
SenayesilKolleci va 6 nédmrali-Bakr pesa liseyinds, noyabrrayinda -arasdirmalar: aparilib.c Apariimis
arasdirmalara.muvafig- olarag -Azarbaycan Respublikasi@mak- Macallasinin (186-ci-maddasinin:2-ci
hissasinin [“a"cbandina @sasani Daniz: Balig:Sanayesi- Kollecinin: va: 6:mmémrali Bakr pesa; liseyinin
direktorlarina xabardarliq edilib, hamin tahsil miassisalarinin mihasiblarina isa téhmat verilib.

Otan-il-arzinda “Qaynar xatt” xidmatine daxil-olan muracistler ve-arasdirmalarin naticalari
barada-malumatlar: mintazam:- olaraq "Tahsil Nazirliyinin dinternet saytinda, ““Azarbaycan muallimi”
qozetinda, “Tahsil xabarlari” macmuasinda va digar matbu organlarda darc edilib.
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