Mduracistlarin®3911+i- telefonla,"289-ulelektroncpocgt-vasitasila-gabul-edilib. Butin muracistlar
geydaralinib,-arasdirilib va.cavablandirilib. Bu lisTahsil Nazirliyinin: mtvafiq strukturlari tarafindan
hayata kecirilib.

lyuncayinda “Qaynar’ xatt” xidmatina' daxil olan:miiracistlerin boyiik raksariyyati sorgu
xarakterlidir. Sorgularin 4000-s gadari imumtahsil maktablarinin IX va Xl siniflarinds markazlasdirilmis
vo-eksternat qaydada-kegirilan imtahanlar,oonlarin naticalarinin dyranilmasi,apelyasiya sikayatlarinin
qabulusvaionun-yekunu-barada malumatin ;elda edilmasi, imtahanlarin-kecirildiyi: zaman: sagirdlarin
uzlasdiklari- problemlar,- eynirnzamanda,  Gmumi,ortarvas tam:-orta tahsilnhaqqgindalsanadlarin
(s@hadatnama va attestatlarin) verilmasi ila alagadardir.

Digar sorgularda imusllimlarin-ise-gabulu,istedadlr usaglar -arasinda- kegirilmis  olimpiadanin
naticalari ve Beynalxalq olimpiada galiblarina verilon glzastlar, xaricds tahsil, xarici 6lka tahsil muassi-
salarindan werilmis tahsil seanadlarininitaninmasi, xaricds tahsil-alan-azerbaycanlitalabslarin blkamizin
tahsil misssisalarina kogurilmasi gaydalan ils baglh olub. Eyni zamanda sagirdlarin maktabli geyimi ila
tamin olunmasi, musllimlarin amak hagginin hesablanmasi qaydalari va digar masalalara dair sorgularla
da maracist olunub.

Sikayat-xarakterlimuracistlarde: maktabagadar, Umumtsahsil,-texniki-pesa, orta-ixtisas-va ali
tahsilimuassisalarindaki- problemlardan-bahs|olunur.. Bu miracistlor-asasindararasdirmalarpaparilib,
problemlarin aradan galdiriimasi istigamatinds muvafiq tadbirlar hayata kegirilib.

Umumtahsil-maktablari ve-maktebagader tahsil miiassisalari ilo bagh miracistlerin bdyik
aksariyyati:Baki,-Ganca,-Sumaqgayit seharlarindan, Abseron,-Sabran, Tartar/ Qazax, Quba/ Lankaran ,va
digarorayonlardan, olub: -Muracistlorda  umumtahsil- maktablarindairsagirdlarin illik qiymatlarinin
¢ixariimasi,-tahsil -sanadlarinin doldurulmasi, ionlarinrmazunlara «verilmasi sahasindaki -catismazliglar,
maktab rahbarlarinin yol verdiklari ndgsanlar va basga masalalar 6z aksini tapib.

Bakidaki 2, 3] 5, 11, 12,18 sayl-pesa, liseylarindan-vat Saatli-Pesa, liseyindani daxil olan
muraciatlardat bu: tahsilb muassisalarindaaidiyyati-olmayankitab- satisinin:itaskili, rsagird .gabulu
qaydalarinin pozulmasi, tahsil ssnadlarinin va tagauldlarin gecikdirilmasi kimi masalalardan bahs olunur.

Malumat Ggun! geyd- edak-ki; tahsil-inazirinin /*Alive orta-ixtisasitahsili-miassisalarinda
2009:2010-cu-tadrisiilinin-yay imtahan-sessiyasinin-taskili-va-kecirilmasi-haqqinda” 21:05:2010-cu il
tarixli; 632 sayl amrinin icrasi /ilo ‘baglrs “Qaynar: xatt” i xidmatina cali- vaorta iixtisas tahsili
muassisalarindani/daxil olan-muraciatlarin  operativ/sakilda carasdiriimasi taminiedilib.c/Bu da 6z
novbasinda ali: vatortatixtisas [tahsili mlUassisalarinda yay imtahan sessiyasinda talabalarin ! biliyinin
giymatlendirilmasinds-saffafligi-valobyektivliyi tamin:etmaya,-yaranai bilacak-neqativ-hallari-aradan
galdirmaga va digar mivafiq tadbirlerin hayata kecirilmasina kémak edib. 2009-2010-cu dars ilinin yay
imtahan sessiyasi dovrinda)“Qaynar xatt” cxidmatina ali: vatortatixtisas tohsili muassisalarindanl 41
muraciat daxib olub; onlardan 23-0/ ddvlat, 11-i.6zsl ali-tahsil, 7-si ortarixtisas-tahsilrmuassisalarindan
qabul edilib.

Alic tohsilb muassisalarindani/daxil olan -muracistlar semestr:imtahanlarinin test/Gsulu il
kecirilmasi, Boloniya prosesinin tatbiqi, pedaqoji va istehsalat tacrtubalarinin taskili, magistratura tahsili,
talabalarin imtahanlara buraxiimasi, tahsil haqqginin édanilmasi qaydalari va s. il bagh olub.

Azarbaycan Dovlat PedaqojiUniversiteti,- Ganca Dovlat Universiteti; Bakn Dovlat Universiteti,
Lankaran Dovlat Universiteti, /Azarbaycan Doviat ‘Neft /Akademiyast, Sumaqgayit Dévilat (Universiteti-va
digar ali tahsil imusassisalarindan-daxil -olan imuraciatlarda talabalar-daha coxaldiglari giymatlardan

naraziliglarinitbildirarak, giymatlarinin ylksaldilmasina-apelyasiya qaydasinda kémaklik . gdstarilmasini
xahishediblar. Tohsil- Nazirliyininumuvafig sébalarinin-amakdaslarirmuracist ' daxil olmustali-tahsil
muassisalarinin nimayandalari lilacbirga -arasdirmalar-aparib lvarbuna: @sasan-talabalarin biliyinin
imtahanda gostardiklari naticalara uygun obyektiv qiymatlandirilmasi tamin olunub.

Ozal-ali 'tahsil-miassisalarindan' daxil olan 11  miracistdan 8-irAzarbaycan Beynalxalq
Universiteti ile baghdir. Bu miracistlards talabalarin imtahanlara buraxiimamasi, imtahanin kegirilmasi
gaydalarimn>pozulmasi,vamazunlaradiplomlarin/verilmamasililasbaglimasalaler 6z aksini tapib Eyni



zamandaOdlar Yurdu' Universiteti, Baki/Avrasiya! Universiteti, Baki 'Biznes! Universitetindancda imtahan
sessiyasivddvrunda rsikayatr xarakterli mlracistlar daxil lolub. ‘Bununla: @lagadar: batin: mdiracistlar
yerinda arasdirilib vo musalliflara cavab verilib.

Azarbaycan Maliyya-igtisad Kolleci, Baki Rabita va Nagliyyat Kolleci, Ganca Humanitar Kolleci va

Odlar Yurdu Universiteti-nazdindo Ortal ixtisas Koleci, /Azarbaycan Daniz Baliq-Senayesi Texnikumu vo

Baki-Sanaye-PedaqojinTexnikumundan -muaraciatlar /daxib olub.Hamin -muraciatlorda ' talabalarin

tegaudlarinin vaxtinda «6danilmamasi, imtahanda «verilmis (giymatlardan naraziliq,-tahsil -sanadlarinin
gecikdirilmasi barada sikayatlar aks olunub.

“Qaynar xatt” xidmatina daxil olmus muraciatlars asasan aparilmis arasdirmalarla bagh muvafiq

tadbirlarin, hayata kecirilmasi ticin  Tahsil> Nazirliyinin. struktur bdlmalarina malumat verilib: Eyni

zamandaladr ¢akilon tahsil misassisalarina-galacak faaliyystlarinda) yol-verilmis négsanlarin aradan
galdiriilmasi tévsiya olunub.
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