Muracistlarin 919-u (91.6%) telefonla, 84-U (8.4%) elektron pogct vasitasila gabul edilib. Dasidig

informasiyanin ehamiyyatindan, mévzusundan: asily olmayaraq biattin-muraciatlor dinlanilib va qeyda

alinib. XUsusi arasdirma talabedan muraciatlarcaidiyyati qurumlara gondarilarak imivafig: qaydada
arasdirilib, Gnvanl maracistlar isa yazil sakilda cavablandirilib.

Otan aylarda oldugu kimi miiracistlarin bdylk aksariyyati yena da anonim olub, sorgu xarakterli
muraciatler coxluqtaskil edib:- Aprel-ayiarzinds, “Qaynar xatt!" xidmatina ' daxil iolmus sordular
umumtahsili:-maktablarinin-IX vairXli-siniflorinda-markazlasdirilmis -gaydada  kecirilmis- yoxlama

imtahanlarinin naticalari, bu imtahanlarin taskili va kecirilmasi ila alagadar ray va takliflar, miallimlarin
is9 gabulu Uzra yeni mexanizmin galacakda genis tatbiginin ssmaraliliyi barads mulahizalar, Respublika
fonn olimpiadalarinin ve Beynalxalq olimpiadalann taskili, kecirilmasi va naticalari, xaricds tahsil, xarici
olkalarintahsil muassisalarindan verilmis tahsil.sanadlarininitaninmasicgaydalariilo-alagadar-olub. Ha-
min muraciatlar dmumi sorgularin 75-80 faizindan coxunu taskil edib. Basqa sorgularda iss muallimlarin
amak hagqinincdaracalar lUzra hesablanmasicqgaydalari, tahsil-ssnadlarinin-alinmasi va-sairrmasalalarla
bagh olub.

Umumtahsil-maktablari ve-maktabagadar tahsil miassisalari ilo bagh muracistlerin béyuk
oksariyyatizBakr saharindan, rbirgismi-isa-Ganca, Sumaqgayit- vaSirvan: saharlarindandir.-.Bakidan174,
Sumgayitdan 5, Gancadan 3, Mingacevirdan 3, Sirvandan 1 muraciat daxil olub. Rayonlar tGzra Abseron,
Goranboy, Qabals, -Gadabay,-Samaxi,-Calilabad, Lankaran; Bilasuvar, Fizuli-ve-Samaxidan-daha gox
muracist qgeyda alinib. MUracistlerds Umumtahsill musssisalarinds tadris prosesinin taskili, maddi-texniki
tachizat sahasinds catismazliglar, maktab direktorlannin idarsetmada yol verdiklari négsanlar ve digar
masalalar 6z aksini tapib.

Tahsil Nazirliyinin “Qaynar: xatt’ xidmatina daxil olan muracist-asasinda ‘Bakilsaharinin 63
nomrali-maktabda: yaranmis veziyyat -arasdirilib, burada sagird-muallim-valideyn minasibatlarinin
dizglncqurulmasi,sanitar-gigiyenik normalara-emsl-olunmasi istigamatinde zaruri islerin-apariimadigi
muayyan olunub; -maktabin direktoruna tohmat-elanedilib.-Daxil olmusdigar muracistlar asasinda
Calilabad sahar 1 vo 8 sayli maktablardski veziyyat arasdirilib, isda yol verdiklari négsanlara goéra har iki
maktabin direktoru tutduglan vazifadan azad olunublar.

Tahsil: Nazirliyinin) “Qaynar ixatt”cxidmatina muraciat retmis saxslardan lonlarin- sikayatlarina
operativ sakilda baxildigina géra tasakklir maktublari da daxil olub.
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