Qabul edilan muracistlarin 36-si telefonla, 107-si elektron pogtla géndarilib.

Miiraciatlorin 55-faizi sorgu va malumat xarakterlidir.; Umumtahsil maktablarinds IX va XI
siniflarda-buraxihs imtahanlanmn-markazlasdirilmis gaydadar taskili, muallimlarin isa gabulu Gzra yeni
mexanizmin tatbigi ile alagadar “Qaynar xatt” xidmatina daxill alan sorgularin sayl ashamiyyatli dsrecads
artib: Bela ki, bumoévzuda miracistlor imumicsorgularin 4 3-faizini-taskil .edir. Digarcsorgular xaricda
toahsil, -muallimlarin -amak; haqqginin: hesablanmasi, tahsil seanadlarinin alinmasi, itaninmasi «var sair
masalalarls bagli olub.

Muracistlarin 45 faizi 'maktabagadar,  Umumi;  texniki pesa, <orta: ixtisas vahali tahsil
muassisalarindaki: problemlarla: baglidir/Maktabagadar tahsilymisssisslarilila-slagadar miiracistlards
Baki-sohari/va Abseronorayonundal -yerlosan| bazi-muassisalaracusaqlarin gabulu,- binalariniistilik
tochizati; sanitar-gigiyenik baximdan, yol verilmis ndgsanlardan bahs olunur:Burmdracistler ssasinda
arasdirmalar aparilib, problemlarin aradan qaldirilmasi istigamatinds muvafiq tadbirlar hayata kegirilib.

“Qaynar: xatt” xidmatinaiumumtahsil-maktablari-ilaalagadar 46 miraciat idaxil olub. Bu
muracistlor Baki;-Ganca; Sumgayit)/Mingagevir, Sirvan saharlarindan; Saki; Abseron, Tartar,. Xacmaz,
Qazax; Samaxi, Gadabay, ismayilh, Saatl, Beylaqan, Barda, Goranboy, Yevlax, Balakan, Agdam
rayonlarindan: geyda alinibl.Miracistlerda -maktablarintistilikla teminaty, rbir sira muallimlarin tadris
prosesinda, maktab direktorlarinin idarsetmada yol verdiklari ndgsanlar va digar masalalar aksini tapib.

Tahsil Nazirliyinin “Qaynar xatt”ina edilon butin muraciatlar ciddi arasdirilib va aparilmis tmumi

monitoringlar naticasinda yol verdiklari négsanlara gérs Baki ssharinds 10 maktabin (37, 228, 192, 141,

110, 321, 208,/26,-79 'va 61 némrali - maktablar) direktoru-vazifasindan azad edilib,>5 maktab
direktoruna isa (38, 151, 139, 94 vo 270 ndmrali maktablar) téhmat verilib.

Azarbaycan  Respublikast i Tahsil Nazirliyinin Al r've orta-ixtisas tahsilicmuassisalarinds
2009-2010-cu tadris ilinin gis imtahan sessiyasinin taskili va kegirilmasi hagginda” 18 dekabr 2009-cu il
tarixli; 71387 saylhamrinacuygun olarag: qistimtahan-sessiyasi middatinda ali ve orta ixtisas tahsili
musassisalariiilo-alagadar “Qaynarxatt” xidmsatina daxil-olan-muracistlsr-operativ-sakilde-arasdirmaya
yonaldilib.

2010-cu ilin yanvar-fevral aylarn arzinda nazirliyin “Qaynar xatt” xidmatina ali tahsil muassisalari
il bagh 38 muracist daxil olub ki, bu da dmumi miracistlarin 26,6 faizini taskil edir. Muracistlarin 14-
imtahanlaringedisinda 'bas wveranlar, 5-idiplomlarin.verilmasinda langima, 3-UGdanis haqqi, 3-Ukredit
sistemi ila giymatlandirma, 3-U 6zal ali maktablarda diplom Ucln édanis talab edilmasi barada, digarlari
ise sorgu xarakterli olub.

Onu da geyd edak ki, 2010-cu ilin mart ayinin ilk 5 gunu arzinda Tahsil Nazirliyinin “Qaynar xatt”
xidmatina 200-dak muraciat daxil olub. Onlardan 100-U anonimdir.

Bununla alagadar Tahsil! Nazirliyinda yaradilmis Korrupsiyaya garsi-mubariza Uzra:iscijgrupun

martin 3=da iclasi-kegirilib, bu miraciatlarin an qisaimuddatds arasdirilmasic G¢ln: tadbirlar gortlib.

Anonim olmasina baxmayaraq muraciatlarda gdstarilon maktablarda monitoringlar taskil olunub, sagird
va muallimlar arasinda maariflandirma isi aparilib.
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