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Azarbaycan Respublikasinin Tahsil Nazirliyinin Apellyasiya Surasi haqqinda

9sasnama

1. Umumi muddealar

1.1. Azarbaycan Respublikasinin Tehsil Nazirliyinin (bundan sonra Nazirlik)
Apellyasiya Surasi (bundan sonra - Apellyasiya Surasi) sahibkarliq fealiyyati gostaren
fiziki vo huquqi saxsler tarsfindan 0Ozlerinin sahibkarliq fealiyyati iloe bagli Nazirliyin ve
onun struktur (yerli) qurumlarinin gararlarindan, harekat ve ya harakatsizliyindan
(korrupsiya ile slagadar huqugpozmalarla bagli muracistler istisna olmaqgla) verilmis
tokrar sikayatlara (bundan sonra - sikayat) baxan va ictimai (6danissiz) esaslarla faaliyyet
gOstaran kollegial organdir.

1.2. Apellyasiya Surasi 0z faaliyyetinde Azerbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasini, “inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununu ve
Azarbaycan Respublikasinin digar ganunlarini, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
forman ve sarancamlarini, Azerbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin gerar ve
serancamlarini, Azarbaycan Respublikasinin terafdar ¢ixdigi beynalxalg muqavilsleri ve
bu ©sasnamani rahbar tutur.

1.3. Apellyasiya Surasi 6z vazifslerini yerina yetirarkan va hudquglarini hayata
kecirarkan diger icra hakimiyysti organlari, yerli 6zunuidareetma organlari ve qeyri-
hokumat teskilatlari, habels hiiquqi va fiziki sexslarla garsiligh suratds faaliyyst gdosterir.

1.4. Bu 9©sasnamanin magsadlari tUglun “sikayat” dedikda, sahibkarliq faaliyyati
gosteran fiziki va huquqi saxsler terafindan 6zlerinin sahibkarliq faaliyyaeti ile bagl verilmis
sikayatlor Uzra Nazirliyin ve ya onun strukturuna daxil olan ve ya tabeliyinds olan digar
qurumlarinin gabul etdiyi gararlardan, gararlarin gabul edilmasindan imtinadan, habela
harekat ve ya harakatsizliyinden hamin saxslerin Apellyasiya Surasina verdiyi yazil
muraciati basa dusular.

1.5. Apellyasiya Surasi 6z faaliyystini ganunguluq, saffafliq, kollegialliq, gerazsizlik

prinsiplari esasinda qurur.



2. Apellyasiya Surasinin vazifalari

2.0. Apellyasiya Surasinin vezifelari agsagidakilardir:

2.0.1. Apellyasiya Surasina daxil olan gikaystlarlo alagadar hertarsfli, tam va
obyektiv arasdirma aparmagq va isin naticasi Gizre muvafiq olaraq asaslandiriimis sakilda
gerar gabul etmak;

2.0.2. Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi gerarlarin icrasina nazarst etmak;

2.0.3. Apellyasiya Surasinda baxilan sikayatlarin ugotunu aparmaq, onlar tehlil
etmak, icmallasdirmaq va naticasi barada tehsil nazirine (bundan sonra- nazir) yarimillik
va illik arayiglar (hesabatlar) taqdim etmak;

2.0.4. fealiyyati zamani 6z sealahiyyatlari daxilinds insan va vetendag huquglarinin
ve azadliglarinin hayata kecirilmasini tamin etmak ve onlarin pozulmasinin qarsisini
almag;

2.0.5. ganunvericiliya uygun olaraq dévlet ve kommersiya sirrinin ve ganunla
acgiglanmasi ve yayillmasi gqadagan edilan digar malumatlarin qorunmasi Ugun zaruri
todbirlar gérmak;

2.0.6. Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi gerarlarla bagl izah vermak;

2.0.7. gqanunla ve Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlar ile miayyan

edilmis digar vazifaleri yerina yetirmak.

3. Apellyasiya Surasinin hiiquglari

3.0. Apellyasiya Surasi 6z vazifelarini yerina yetirmak Ugln asagidaki huquqlara
malikdir:

3.0.1. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlerle alagedar markezi ve yerli icra
hakimiyysti orqanlarina, vyerli 6zunlUidareetma orqganlarina ve geyri-hokumat
toskilatlarina, habela hiquqi va fiziki sexslere sorgular géndarmak (miracistler etmak),
onlardan zaruri senadlari va malumatlari almaq;

3.0.2. sikaystlo miraciat etmis saxslari (onlarin salahiyystli nimayandalarini),
Nazirliyin aparatinin ve ya strukturuna daxil olan ve ya tabeliyinda olan diger qurumlarinin
vazifali sexslarini, habela digar alagali sexslari Apellyasiya Surasinin iclaslarina davet
etmak, onlarin istiraki ile aragsdirma aparmagq, onlardan izahatlar almagq;

3.0.3. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayaetlarin arasdirilmasi zamani askar
olunmus noégsanlarin va pozuntularin aradan galdiriimasi ile bagh Nazirliyin ve onun
strukturuna daxil olan ve ya tabeliyinda olan diger qurumlarinin vazifali saxslarina yazili

gOstariglar vermak;



3.0.4. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlerin arasdiriimasi zamani Nazirliyin
aparatinin va ya onun strukturuna daxil olan, tabeliyinds olan diger qurumlarinin vazifali
soxslori terafindan xidmati fealiyystlarinin icrasi ile bagh kobud négsanlara yol verilmasi,
habele hlqugqi aktlarin pozulmasi hallari askar edildikda, heamin gsaxslerin masuliyysta
calb olunmasi magsadila ganunvericilikle miayyan edilmis qaydada tadbirlarin gorilmasi
dcun aidiyyati Gizra masala galdirmaq va naticasi barada malumat almag;

3.0.5. Apellyasiya Surasinin faaliyyatinin semaraliliyinin artiriimasi ugun taklifler
vermak;

3.0.6. Apellyasiya Surasinin faaliyysti prosesinde tahlilloer va Umumilaesdirmaler
aparmaq, sikayatlorin arasdirimasi zamani askar edilmis ziddiyystlorin aradan
galdiriimasi ile baglh taklifler vermak;

3.0.7. Apellyasiya Surasinin gararlarinin yerina yetirilmasinin monitoringini
aparmag ve nazarat etmak, habele nodgsanlarin aradan qaldiriimasi Gzra tadbirler
gormak;

3.0.8. Apellyasiya Surasinin faaliyystina ekspert, miutexassis ve maslahatcilar calb
etmak;

3.0.9. ganunla ve Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlari ile miayyan

edilmis digar huquqlari hayata kegirmak.

4. Apellyasiya Surasinin faaliyyatinin tagkili

4.1. Apellyasiya Surasinin terkibi (sadri ve diger alti Uzvl) nazir tersfindan
muayyan edilir. Apellyasiya Surasinin sadri nazir muavinlarindan biri olmalidir.

4.2. Apellyasiya Surasinin sadri:

4.2.1. Apellyasiya Surasinin igini teskil edir va ona rahbarliyi hayata kecirir;

4.2.2. Apellyasiya Surasinin adindan ¢ixarilan gerarlari va Apellyasiya Surasinin
foaliyyaeti ile bagh digar sanadleri imzalayir;

4.2.3. Apellyasiya Surasinin diger Uzvlerinin, habele Apellyasiya Surasinin
Katibliyinin rehbarinin ve tarkibinin tesdiq edilmasi ile bagh nazirs tagdimatlar (teklifler)
verir;

4.2.4. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin gundaliyini miayyanlasdirir ve kegcirilan
iclaslarda sadrlik edir;

4.2.5. Apellyasiya Surasinin salahiyyastlarina aid masalalari baxilmaq tgtn Suranin
iclaslarina cixarir;

4.2.6. Apellyasiya Surasini tamsil edir.

4.3. Apellyasiya Surasinin Uzvlarinin hiiquq ve vazifsleri asagidakilardir:



4.3.1. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda va fealiyystinds istirak etmak;

4.3.2. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayastlerlo slagadar hartersfli, tam va
obyektiv aragdirma aparmagq;

4.3.3. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlerle slagadar minasibat bildirmak,
ray va tekliflor vermak;

4.3.4. Apellyasiya Surasina daxil olan gikayatlerle slagadar ilkin arasdirma ugun
teqdim edilmis senadlerin (toplanmis materiallarin) kifayst olmadidi genastine galdikds,
alave sanadlerin alda edilerek arasdirma materiallarina daxil edilmasini talab etmak;

4.3.5. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlerle alagadar Apellyasiya Surasinin
adindan gerarlarin gabul edilmasi ila bagli sesvermads istirak etmak;

4.3.6. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin protokollarini imzalamag;

4.3.7. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda sas ¢oxlugu ile gabul edilmis gararlardan
razi olmadigda, hamin masalalarin Nazirliyin kollegiya iclasinda muzakire edilmasi t¢ln
yazili sakilde asaslandiriimis reyle nazira muracist etmak;

4.3.8. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda baxilan masalsalera qerazsiz yanasmagq;

4.3.9. Apellyasiya Surasinin salahiyyatlerine aid tagkilati masalaler barads taklifler
vermak;

4.3.10. bu ©sasnamads nazerds tutulmus diger vezifslari yerina yetirmak va
haquglar hayata kegirmak.

4.4. Apellyasiya Surasinin cari fealiyyatinin toeskili Ggin Apellyasiya Surasinin
Katibliyi (bundan sonra — Katiblik) yaradilir. Katibliyin rahbari ve terkibi Apellyasiya
Surasinin sadrinin taqdimati (teklifi) @sasinda nazir tarefindan tesdiq olunur.

4.5. Apellyasiya Surasinin har bir Uzvla Suranin iclasinda baxilan masalsaler Uzra
soxsi maraglarina toxunan, habela onun qgearazliliyine asas vers bilen hallar olduqgda,
Surani malumatlandirmali va gerarlarin gabul edilmasinds istirak etmamalidir.

4.6. Katiblik:

4.6.1. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayetlarle slagadar tagkilati tedbirlari
hayata kegirir;

4.6.2. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayastlari ganunvericiliyin va bu
©sasnamaenin talablerine uygunlugu baximindan yoxlayir, onlar muvafiq taleblera uygun
oldugu halda is Uzra butln zaruri senadlarin (materiallarin) 2 is gunindan gec olmayaraq
Katibliyse teqdim edilmasi tc¢lin Nazirliyin aparatinin aidiyyati struktur bélmasinse ve ya
Nazirliyin strukturuna daxil olan va ya tabeliyinds olan digar qurumlarina muracist edir;

4.6.3. bu ©sasnamanin 4.6.2-ci yarimbandine muivafig olaraq Nazirliyin aidiyyati

struktur bolmasi ve ya tabeli qurumlari tarefinden taqdim edilmis senadlerin (materiallarin)



tamhgini va zeruriliyini yoxladigdan sonra toplanmis sanadlari (materiallari) rasmi sakilda
ray verilmasi Ugun Apellyasiya Surasinin sadrinden bagqga digar tzvlarina géndarir;

4.6.4. bu ©sasnamanin 4.7-ci bandins asasen rasmi sakilds taqdim edilmis raylari
Umumilagdirir ve Apellyasiya Surasinin sadri ile razilasdirmagla Apellyasiya Surasinin
iclaslarini tagkil edir;

4.6.5. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin kegirilmasinin vaxti barada Apellyasiya
Surasinin uzvlarina, habels bu ©sasnamaenin 3.0.2-ci yarimbandinda gostarilon saxslara
iclasa an azi 3 is gunu galmis yazili malumat verir;

4.6.6. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin protokolunu tertib edir va imzalanmasi
dcun Apellyasiya Surasinin tzvlerina taqdim edir;

4.6.7. Apellyasiya Surasinin qerarlarinin (raylarinin, yazili sakilds verdiyi
cavablarin) layihasini hazirlayir, baxilimasi ve imzalanmasi ugln Apellyasiya Surasinin
sadrina taqdim edir;

4.6.8. Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi gararlarinin (reylerin, yazili gekilda verdiyi
cavablarin) aidiyyati tizre gondarilmasini temin edir;

4.6.9. Apellyasiya Surasinda baxilan sikayatlarin ugotunu aparir, onlari tehlil edir,
icmallasdirir ve naticasi barada Apellyasiya Surasinin sadrina rublik, yarimillik va illik
arayiglar (hesabatlar) taqdim edir;

4.6.10. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda baxilan massaleler barede malumati
kitlavi informasiya vasitaleri va Nazirliyin rasmi internet sayti vasitasile yayir;

4.6.11. Apellyasiya Surasinin fealiyyati haqqinda shalinin malumatlandiriimasini,
siyahisi gqanunla muayyan edilmis acgiglanmali olan informasiyanin Nazirliyin rasmi
internet saytinda yerlagdirilmasini ve informasiyanin daim yenilenmasini tamin edir;

4.6.12. Apellyasiya Surasinin sadrinin gdsterislarini icra edir;

4.6.13. Apellyasiya Surasinin protokollarinin va digar sanadlarin asllerini saxlayir;

4.6.14. bu OSsasnamada nazards tutulmus digar vezifelari yerina yetirir vo
hdquglari hayata kegirir.

4.7. Bu ©sasnamaenin 4.6.3-clU yarimbandina asasen raylar 2 is gunundan gec
olmayaraq tagdim edilmalidir. Teqdim edilmis raylar asaslandiriimali, hamin raylerda har

hansi bir masalaya munasibat aydin ve birmanali sakilds ifade olunmalidir.



5. Sikayatlara dair talablar

5.1. Sikayet yazili formada tertib edilir. Sikaystde “inzibati icraat hagqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ila nazards tutulan malumatlarla yanagsi, asagidaki
malumatlar da gdsterilir:

5.1.1. sikayat eden saxsin VOEN-I;

5.1.2. sikayatin predmeti Uzro bundan avval Nazirliya edilmis muracist
(muracistler) ve alinmig cavab (cavablar) barada malumatlar;

5.1.3. sikayetin predmeti Gzre bundan avval Nazirliya muracistin (muracistlarin)
edilmasina sabab olan hal barede malumatlar (Nazirliyin ve ya onun strukturuna daxil
olan ve ya tabeliyinds olan digar qurumlarinin gabul etdiyi inzibati aktin adi, tarixi,
noémrasi, qisa mazmunu);

5.1.4. sikayate slave edilmis sanadlarin siyahisi.

5.2. Sikayatlaer miraciat edan fiziki saxsin 6zl ve ya hiquqi saxsin rehbari, yaxud
onlarin salahiyystli nimayandalari terafindan (sslahiyysti tesdiq edan sanadin surati
sikayata alave edilmakla) imzalanir.

5.3. Hlquqi sexs tarefindan taqdim olunan sikaystlere hamin hlquqgi sexsin
mohard vurulmalidir. Bu telab rezident va geyri-rezident hiquqi saxslarin nimayandalik,
filial ve idaralerine do samil edilir. Bu zaman sikayatlara muvafig olaraq nimayandalik,
filial ve idaralerin mohura vurulur.

5.4. Sikayaetlarin asasl olmasini tesdiq edan senadlarin (dovlet, geyri-dévlet ve
yerli 6zunuidarsetma organlarindan alinmis qarar, akt, ray, maktub, arayis, qabz ve digar
sonadlarin) muvafiq qaydada tesdiq olunmus suratleri sikayetlara alave edilir.

5.5. Nazirliyin aidiyyasti struktur bdlmasinde baxilmadan birbagsa Apellyasiya
Surasina daxil olmus sikayatler (tekrar sikayat hesab edilmayan sikayetlar), habela
korrupsiya ila slagadar hiqugpozmalarla bagli muracistler baxilmasi Ugun aidiyyati Gizre
gondoarilir.

5.6. Apellyasiya Surasinda baxiimis (ve ya mahiyyati Uzra baxilmamig) har bir
sikayat Uzre mdracisti etmis soxsea (soxslare) arasdirmanin naticasine dair

asaslandiriimis garar (vae ya yazili cavab) géndarilir.

6. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin kegirilmasi qaydasi
6.1. Apellyasiya Surasinin iclaslari onun Gzvlerinin azi Gg¢ds ikisi istirak etdikds bas

tutmus sayilir.



6.2. Apellyasiya Surasinin iclaslan daxil olmus sikayetlar esasinda ayda iki
defedan az olmayaraq, zaruret yarandigi hallarda isa Apellyasiya Surasinin sadrinin
razihigi ils ve ya nazirin gostarisi ila istanilan vaxt kegcirilir.

6.3. Apellyasiya Surasinin har bir iclasinin reqglamenti muzakire olunacaq
miracietlardan asili olaraq Apellyasiya Surasinin sadri tarafinden muayyenlasdirilir.

6.4. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda Apellyasiya Surasina sikaystle muracist
etmis soxslar (onlarin salahiyyatli nimayandalari), Nazirliyin aidiyysti vazifeli sexslari,
ekspert, mitaxeassis, tercimaci va digar alagali sexsler istirak eda bilarler.

6.5. Apellyasiya Surasinin glindaliyina daxil edilmis sikayatlerle bagh batun daliller
Apellyasiya Surasinin Uzvleri tersefinden miuzakire edilir va har bir massaleys ayrica
munasibat bildirilir.

6.6. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda gerarlar agiq sesverma yolu ile iclasda
istirak edan Uzvlerin sade sas ¢oxlugu ile gabul edilir. Saslar barabar oldugda, Apellyasiya
Surasinin sadri halledici sese malikdir.

6.7. Apellyasiya Surasinin gundasliyine daxil edilmis sikayatlarla bagli Apellyasiya
Surasinin sadri, Apellyasiya Surasinin Katibliyinin rehbari ve ya Apellyasiya Surasinin
diger Uzvlerindan biri maruza edir.

6.8. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda sikaystle mdiraciet etmis gsoxslarin
selahiyystli nimayandaslari istirak etdikde, nimaysandanin salahiyyastini tasdiq edan
sonadin asli (ve ya mivafiq gaydada tasdiq olunmus surati) Katibliye taqdim edilmalidir.

6.9. Apellyasiya Surasinin iclaslarina davat olunan saxsler teklifler vermak ve
mivafig masalalera munasibat bildirmak htiququna malikdirlar.

6.10. Apellyasiya Surasinda baxilan sikayatlar barada qoebul edilmis qerarlar
barede malumat Katiblik terafinden kutlavi informasiya vasitaleri va Nazirliyin resmi
internet sayti vasitesila yayilir.

6.11. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin va gindaliyina daxil edilmis sikayatlarin
mizakirasinin video ¢akilisi hayata kegirilir va an azi bir il muddatinds saxlanilir.

6.12. Apellyasiya Surasinin sadri Uzrli ssabablarle slagadar (mazuniyyaet,
ezamiyyat, xestalik va s.) Apellyasiya Surasinin iclaslarinda istirak eds bilmadikds,
Apellyasiya Surasinin sadrinin salahiyyastleri nazir terafinden muavinlerindan birina

havala edilir.



7. Apellyasiya Surasinin iclas protokollarina va gabul etdiyi gararlarina dair
talablar

7.1. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin naticesi Apellyasiya Surasinin Uzvleri va
Katibliyin rahbari terafinden imzalanmis iclas protokolunda aks olunmagla rasmilasdirilir.

7.2. Apellyasiya Surasinin iclas protokolunda asagidakilar géstarilmalidir:

7.2.1. iclasin kegirildiyi tarix ve yer;

7.2.2. iclasda igtirak edan Apellyasiya Surasinin tzvlarinin, Katibliyin rahbarinin,
davet edilmis diger saxslarin va (ve ya) onlarin salahiyyatli nimayandalarinin adlari,
soyadlar ve atalarinin adlari;

7.2.3. muzakire edilmasi lUc¢un gindsliya daxil edilmis sikaystin predmeti, qisa
mazmunu va asaslart;

7.2.4. muzakire edilmasi Gictin glindaliyse daxil edilmis sikayatin predmeti Uzra daha
avval gabul edilmis geararlar va hamin gararlarin asaslari;

7.2.5. Apellyasiya Surasinin iclasinda istirak edan sexslarin gixiglari;

7.2.6. Apellyasiya Surasinin daxil olmug sikayatle bagh topladigi subutlar, galdiyi
naticaler, aidiyyati htiquqi aktlara istinad;

7.2.7. Apellyasiya Surasi tarafinden gabul edilmis gerar.

7.3. Apellyasiya Surasi icraatina daxil olan sikayatler Uzra aparilan aragdirmanin
naticesi olaraq asagidaki gerarlardan birini gabul edir:

7.3.1. sikayat temin edilir;

7.3.2. sikayat gisman temin edilir;

7.3.3. sikayat tamin edilmir;

7.3.4. sikayatin mahiyyati Uzra yeni garar gabul edilir.

7.4. Apellyasiya Surasinin gerari asaslandiriimis sakilda tartib olunmali va igin
batdn hallarini 6ziinda aks etdirmalidir. Apellyasiya Surasinin sadri tarafinden imzalanmis
gerar girig, tasviri, asaslandirici ve natice hissasinden ibarat olur ve hamin hissalarda
asagidaki malumatlar qeyd edilir:

7.4.1. giris hissasinda Apellyasiya Surasinin gararinin gabul edildiyi tarix ve yer,
gerari imzalayan Apellyasiya Surasinin sadrinin soyadi, adi, atasinin adi, vazifasi,
sikayatin predmeti ve irali strilen talabler;

7.4.2. tasviri hissasinda daxil olmus sikayatle miracist etmig saxsin gatirdiyi esas,
sikayatin predmeti Uzre daha avval gebul edilmis gerarlar va hamin qerarlarin qisa
mazmunu, asaslari, habels isde istirak edan saxslarin izahatlari;

7.4.3. asaslandirici hissasinds Apellyasiya Surasinin alde etdiyi stbutlar ve
topladigl senadler barads malumatlar, aidiyyati hiiqugi aktlara istinadlar;



7.4.4. natice hissasinda Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi garar, gararin icrasina
dair gOsteris ve garardan sikayatin verilmasi gaydasi.

7.5. Apellyasiya Surasinin sadri tarefinden gabul edilmis gararlarin (verilmig yazih
cavablarin) aidiyyati tizre gondarilmasini Katiblik teskil edir.

7.6. Apellyasiya Surasinin icraatina daxil olan sikayet diger organin
selahiyyastlarina aid oldugu halda, Apellyasiya Surasi sikaystin daxil oldugu vaxtdan an
geci 3 is gunu muddastinda sikayati ve ona slave olunmus sanadlari salahiyyatli organa

gondarir ve bu barads sikayetciys yazili sakilde asaslandiriimis malumat verir.



