Tahsil Nazirliyinda va tabe qurumlarda vetandaslarin gabulu

QAYDALARI

1. Umumi muddaalar

1.1. Bu Qaydalar “Vatandaslarin mdiracistleri haqqginda” Azarbaycan
Respublikasinin ~ Qanununa, habele “Dovlst organlarinin  elektron xidmatler
gostermasinin toeskili sahasinde bazi tedbirlar haqqinda” Azesrbaycan Respublikasi
Prezidentinin 23 may 2011-ci il tarixli Fermanina uygun olaraq hazirlanmis ve
Azarbaycan Respublikasi vatandaslarinin, Azerbaycan Respublikasinin sarazisinde
yasayan acnabi vetandaslarin, habele vatondasligi olmayan sexslarin (bundan sonra -
vatandaslar) Tahsil Nazirliyinda ve tabe qurumlarda gabulu gaydalarini miayyan edir.

2. Vatandaslarin gabulunun hayata kecirilmasi

2.1. Azerbaycan Respublikasinin tehsil naziri, tshsil nazirinin muavinleri,
Azearbaycan Respublikasi Tahsil Nazirliyinin (bundan sonra - Nazirlik) aparat rehbari,
soba mudiri va idara rahberleri, yerli tahsili idareetma organlarinin rahbarleri, ali, orta
ixtisas ve ilk pesa toehsili muassisalarinin rahbarleri terafinden vetendaslarin gabulu
gunleri Azerbaycan Respublikasinin tshsil naziri terefinden tesdiq edilmis cadvala
uygun olaraq muayyan edilir.

2.2. Tabe qurumlarin vazifeli sexslarinin vetandaslarin gabulu glnlari qurumun
rahbari tarsefinden tesdiq edilmis cadvale uygun olaraq musyyan edilir.

2.3. Qabul grafiki gebul otaginda har kas uglin aydin goérinan yerda asllir,
Nazirliyin va tabe qurumlarin resmi internet sahifalerinds yerlasdirilir.

2.4. Vetendaglarin birbasa qgebulunu sartlandiron hallar istisna olmagla,
vatandaslar muvafig tehsil miassisalerinin, yerli tahsili idareetma organlarinin, Nazirliyin
muvafiqg sébe va idare rahbarleri, aparat rehbari, mivafig nazir miavinleri terafindan
gabul edildikden sonra tahsil nazirin gabuluna yazila bilarler.

2.5. Qabul grafikinde gostarilon saxslar miusayysan olunmus vaxtda gabulu hayata
keciro bilmadikde qgebul diger maesul vazifeli gexs terafindan (harekst ve vya
harekatsizliyindan sikayet verilmis saxs istisna olmagla) aparilir, bu mimkin olmadiqda
ise gabul basga vaxta kegirilir.

Qabulla bagh har hansi dayisiklik bas verdikda, vetandasa muvafiq malumat
verilir va gabulun kim taraefinden hayata kecirilacayi onun diggatina gatdirilir.

2.6. Qabula yazilan vetendas saxsiyyaetini tesdiq edan senadi tagdim etmalidir.
Hamin sanadin olmamasi onu dinlemamaya asas vermir. Qabula galmis sexs gabula
cavabdeh amakdaslar tarsfinden dinlanilir va Tahsil Nazirliyinin Qabul Portalinda
geydiyyata alinir.



2.7. Qoebul zamani mduracietda irali siurilen masalanin halli basqa dovlet
organinin salahiyyatlerina aid oldugda vetandasa hara muraciet etmak hiququ izah
olunur.

3. Vetandaslarin gabula yazilmasi proseduru

3.1. Vatandaslar gebula ndévbalilik prinsipi asasinda qabaqcadan asagidaki
gaydada geydiyyata alinirlar:

3.1.1. sexsan miuraciet etmakls;

3.1.2. yazili formada (maktub, erizs, elektron muracist);

3.1.3. Nazirliyin Telefon Malumat Markazina ve tabe qurumlara zeng etmakls.

3.2. Veatandas sexsen miuracist etdikde onun Azerbaycan Respublikasi
vatandasinin saxsiyyet vasigasinin seriya va nomrasi FIN-kodu, soyadi, adi, atasinin
adi, yasayis ve ya is yeri, alage vasitelari (telefon némrasi, E-poct tGinvani), miracist
etdiyi masalanin mabhiyyaeti, avvellor bu masale ile slagadar miracist edib-etmamasi
hallari éyrenilir.

3.3. Vetandas eyni masala ile bagh tekraran qebula geldiyi teqdirde avvalki
muracistine baxilmasinin naticasi Oyranilir va muracistin hall olunmadigi ganastine
galinarsa o, bu Qaydalarla miayyan olunmus prosedura uygun olaraq aidiyyati Uzra
yuxari qurumun vazifsli saxsi terafindan gabul edilir.

4. Vatandaslarin gabulunun taskili ve ona nazarat

4.1. Tahsil Nazirliyinde ve tabe qurumlarda vatandaslarin gabulunun tagkili isine
Nazirliyin informasiya sobesi tersfinden nezarat edilir.

4.2. Tabe qurumlarin rahberleri terafinden vetendaslarin gabula yazilmasi
prosesini hayata keciren va prosess nazarat eden masul sexs muayyan edilir.

4.3. Veatandagslarin gabulu bunun Gg¢ln ayrilimis otaqlarda hayata kecirilir. Bu
otaglar zaruri texniki vasitalerle va defterxana levazimatlari ils tachiz olunurlar.

4.4. Qebul zamani veatandasin muracistine baxilmasinin naticaleri Tahsil
Nazirliyinin Qabul Portalinin mivafig béliminda qgeyd edilir.

4.5 Qabulun naticasinin Tehsil Nazirliyinin Qabul Portalinin mivafig bélumina
vaxtinda slava edilmasinae va qeyd edilmis malumatlarin dizgunliylina gore birbasa
hamin malumati daxil etmali olan struktur bolmanin va ya qurumun rahbari masuliyyst
dasiyir.

4.6. Vatandaslar gabulda yazili miracist taqdim eda bilerloer. Hemin muracistler
mivafiqg gaydada geydiyyatdan kecirilir.

Nazirin saxsi gebulunda olmus vetendasin muracistine “Saxsi gabuldan” stampi
vurulmagla geydiyyatdan kegirilir.

4.7. informasiya sobesi vetendaslarin gebulu isini yarim ilde bir defeden az
olmayaraq Umumilasdirarak tahlil edir.

4.8. Bu Qaydanin tsloblerine riayst ediimesine Umumi nazarsti informasiya
sObasi hayata kegirir.



