QAYNAR XOTT XiDMOTi UZRO 2011-CiiLDo
GORULMUS iSLORO DAIR HESABAT

2011-ci il arzinds Tahsil Nazirliyinin “Qaynar xatt” xidmatina (telefonlar: 496-34-
82; 496-37-61; faks 496-37-61; e-mail iinvam: gaynar-xett@edu.gov.az) 30124 miiraciat
daxil olub.

Tohsil Nazirliyinin “Qaynar xott” xidmotinds qeyds alman miracistlorin 27135-i
telefonla gobul edilmis, 2989-u iso elektron pogt vasitasilo daxil olmusdur. Bu miiraciatlorin
boyiik oksoriyyati, 28893 (95.9%) sorgu, 1231-i iso (4.09%) sikayot xarakterli olub.

Nazirliyin “Qaynar xott” xidmotino daxil olmus miracistlorin aylar tizro bolgiisi
asagidaki kimi olmusdur: yanvarda 910, fevralda 2107, martda 1707, aprelds 1824, mayda 2102,
iyunda 4781, iyulda 4153, avqustda 2479, sentyabrda 3956, oktyabrda 2256, noyabrda 2225,
dekabrda iso 1624 miiraciot geyds alinib.

2010-cu illo miigayisods “Qaynar xott” xidmatino 2011-ci il orzinds biitovlikds 2,3
dofodon ¢ox miiraciat daxil olmusdur. Bu da vatondaslarin Nazirliyin “Qaynar xatt” xidmatine
etimadinin artmasi ilo izah olunur. Bu artima tesir edon diger amil “Qaynar Xott” xidmetinin
KiV-do hesabatlilginin tomin olunmasi, nazirliyin nosrlorindo reklaminin genis verilmasi, eyni
zamanda xidmatin foaaliyystinin Korrupsiyaya Qarsi Mibarizo tizro QHT-lorlo amokdasliq
soraitinds togkili ilo baglidr.

“Qaynar xott” xidmetino daxil olan ¢oxsayli miiracistlorin tohlili gostorir ki, tohsil
sahasinds hoyata kegirilon islahatlar valideynlari, talobolori, sagirdlori va genis ictimaiyyati daha
¢ox maraglandirir. Belo ki, imumtohsil moktablorinin IX vo Xl siniflorinds  buraxilis
imtahanlarimin - morkazlosdirilmis qaydada kegirilmosi, miisllimlorin iso gobulu izro yeni
mexanizmin tatbiqi ilo slagedar sorgular biitiin sorgularin 70 faize godorini toskil etmisdir. Bu
sorgularin igarisinds sagirdlorin biliyinin giymetlondirilmesi, 1X vo Xl siniflorin sinag va
buraxilig imtahanlarimin toskili vo kegirilmosi, naticalorinin 6yronilmesi ilo  bagl sorgular
coxluq toskil etmisdir. Digor sorgularda biitiin pillalor tizro tohsilin toskili vo idaraedilmosi,
xaricdo tohsil, miollimlorin yas senzi, dors yiikii, amok haggumn hesablanmasi, tohsil
Sonadlarinin alinmasi ve tamnmasit, moktabagodar, imumi, texniki-pess, ortaixtisas vo ali tohsil
miossisalori ilo olagedar miraciotlor 6z oksini tapmusdir. Tohsil Nazirliyinin “Qaynar xott”
xidmatino daxil olan biitiin sorgular diqgetlo dinlonilib cavablandirilmigdir. Sikayst xarakterli
miraciotlor iss Nazirliyin mivafiq sobslori vo aidiyyati struktur bolmolori  tarafindon
arasdirilmigdhr.

Qeyd olundugu kimi, Nazirliyin “Qaynar xatt” xidmotins daxil olan miracistlorin 1231-i
sikayat mozmunlu olub. Homin sikayatlor moktabagoadar, imumi, texniki-pess, orta ixtisas vo ali
tohsil miiessisolori ilo baghdir. Bu gobildon olan miracistlorin  oksoriyyati imumtahsil
moktoblori ilo olagodardir. Miiracistlorin ¢oxunu Baki, bir gismini iso Sumgayit vo Sirvan
soharlarindon daxil olan miiraciatlor togkil edir. Eyni zamanda, Yardimli, Goranboy, Abseron,
Gadaboay, Soki, Qaboalo, Saatli, Samaxi, Lerik, Lonkaran rayonlarindan diger rayonlara nisbaton
¢ox sikayat geyds alinmigdir. Miiracistlords imumtshsil miiassisolarinds todris prosesinin toskili,
maddi-texniki tachizat sahosinds ¢atismazliglar, moktabdaxili idaraetmods yol verilon négsanlar
Vo digar mosolalar 6z oksini taprmisdir.

Moktaboagodoar tahsil miiassisolari ilo slagedar daxil olan miiracistlords usaglarin gobulu,
verilon orzagin keyfiyyati, sanitar normalarin gozlonilmomosi, usag bagcalarimn binalarimn
tomiri, qizdirilmast va digar problemlordon bohs olunur. Bu miiracistlorin ¢oxu Baki, Gonca va
Sumqgayit sohorlarindon olmusdur.

Digor miiraciotlordo texniki-peso tohsili miiassisolorinds tadris prosesinin togkili va
idaroolunmasi, sagirdlorin togaiidlorinin vo miisllimlorin amok hagqinin gecikdirilmosi va s. ilo
bagli mosolalor 6z oksini tapnusdir.

Ali vo orta ixtisas tohsili miiassisolorindo 2010-2011-ci todris ilinin qis vo yay imtahan
sessiyalarinda tolobolorin  biliyinin obyektiv giymotlondirilmasinin tomin edilmosi, yarana
bilocok negativ hallarin aradan galdiriimast megsodilo “Qaynar xott” xidmetine miiraciotlor
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gobul edilib. Bu mosols ilo olagodar “Qaynar xott” xidmatino vo Nazirliyin korrupsiyaya garsi
miibarizs tizra is¢i grupuna yanvar vs iyun aylarinda daxil olan miiracistlor Tohsil Nazirliyinin
omokdaslari va bir sira Qeyri Hokumot Toagkilatlarimn koniillilori tarafindon arasdirilib.

Ali vo orta ixtisas tohsili miiessisolorinds 2010-2011-ci tadris ilinin qis vo yay imtahan
sessiyalari dovriinds 6zal ali tohsil miiassisslori ils slagedar daxil olan miiracistlorin say1 dovlat
ali vo orta ixtisas moktoblorindon daxil olan tinvanli sikaystlordon daha ¢ox olub. Fealiyyati
dayandirilmis 6zal ali tohsil miiossisosi talobalorinin kogiirilmoesi ilo slagedar 2010-2011-ci
tadrisilinds do bir sira sikayot xarakterli miiraciotlor gobul edilmisdir.

Tohsil Nazirliyinin “Qaynar xatt” xidmetino daxil olan biitin miracistlor osasinda
aparilan aragdirmalar noticosinds négsant olanlar tonbeh edilib, onlara irad tutulub va tohmot
verilib, eloco do digor inzibati cozalar totbiq olunub.

“Qaynar xott” xidmotino daxil olan miiracistlor asasinda isinds négsan askarlanan tohsil
miiassisosi rohborlorine mivafiq tapsiriglar verilib. Belo ki, arasdirma aparilan bir sira
umumitahsil moktob direktorlarina rohborlik etdiklori tohsil miiassisosinds monovi psixoloji
iglimin saglamlasdiriimasi, amok intizamina nozarstin artirilmasi tévsiys olunub.

“Qaynar xatt” xidmotino daxil olan miraciatlorin arasdirilmasinin naticalorine asason
Agcabadi rayonu Qiyamadinli kand tam orta moktobinin miiallimi N.Qomboarovanin vo Agdas
rayonu Abad kond tam orta moktobinin misllimi A.©9mrahovanin diplomlarimin saxta oldugu
miiayyanlosdirilib, sonadlor mivafig gaydada todbir gorilmesi ig¢iin Respublika Bas
Prokurorluguna gondarilib. Homin misllimlor tutduglar: vazifodon azad ediliblar. Eloca do digor
miiraciotlor asasinda Baki sohorindoki 37 nomrali moktobin direktoruna xsbardarliq edilib, homin
moktobin direktor miavini vo 153 nomrali korpslor evi-usaq bagcasinin miidirine sonuncu
xabardarligla siddatli tohmot verilib.

Digor miiraciatlor tizra aparilmis aragdirmalar naticasinds galdirilmis mosalalor 6z hallini
tapmisdir. Belo ki, 1.0fondiyev adina Elitar gimnaziyanin informatika miisllimi sagirdlorin
biliyinin giymetlondirilmosindo geyri-obyektivliys yol verdiyi miisyyonlosdirilmis vo tohsil
miiassisonin rohboarliyi terafindon ona tohmot verilib. Diger bir miracistin arasdirilmas:
noticasinds iso sagirdlora 1 manat fond pulu gotirmok tapsirigi vermis Xozor rayonundak: 183
nomrali moktabin sinif rahborine ciddi xaboardarliq edilib.

Sumgayit sohori 2 nomrali tam orta moktobin  miollimi  sagirdin biliyinin
giymetlondirilmasinds sohva yol verdiyi ti¢iin onatohmot verilib.

Isindo yol verilmis nogsanlara gore bir nego nofors inzibati coza totbiq edilib. Belo ki,
Baki sohorindoki 74 nomroli orta moktobin miisllimine tshmot elan edilib. Iso iizrsiiz sobobdon
galmadiyino gora 249 nomrali orta moktabin miisllimi ilo baglanmis amok miigavilasine xitam
verilibva s,

Sikayst daxil olan diger tohsil miassisolarin rohborlorine miiraciotlords gostarilon
nogsanlarin aradan galdirilmasi tigiin mivafiq tovsiyslor verilib.

Qeyd etmok lazimdir ki, arasdirmalar zaman yeno do xeyli sayda miiracistds ad, soyad,
telefon nomrasi gosterilso dos, onlarin anonim oldugu askarlamb, basga bir gisim miiraciotds
geyd olunan faktlar 6z tosdiqini tapmayib.

2011-ci il orzindo “Qaynar Xott” xidmaotino daxil olan miracistlor vo aparilan
arasdirmalarin noticolori barads molumatlar miintozom olarag Tohsil Nazirliyinin internet
saytinda, “Azorbaycan miisllimi” gozetinds, “Tohsil Xxoborlari” mocmuasinds, diger motbu
organlarda dorc edilib. Televiziya vo radio kanallarinda il arzindo "Qaynar Xott" xidmotinin
foaliyyati ilo alagedar 20-dan ¢ox xabar, melumat vo maariflondirici ¢ixislar toskil edilib.



