QAYNAR XOTT XiDMOTI UZR® 2012-Ci iLDO
GORULMUS iSLORO DAIR HESABAT

2012-ci ildo Tohsil Nazirliyinin “Qaynar Xott” xidmotino (telefon: 146; elektron poct
Unvani: mailto:gaynar-xett@edu.gov.az) 15463 miraciot daxil olub.

Mraciotlorin boyuk oksoriyyati, 14812-si (95,8 faiz) sorgu, 651-i iso (4,2 faiz) sikayot
xarakterlidir.

“Qaynar xott” xidmotindo yanvarda 1441, fevralda 1629, martda 1629, apreldo 1265,
mayda 1055, iyunda 1073, iyulda 2385, avqustda 1196, sentyabrda 1441, oktyabrda 974,
noyabrda 613, dekabrda iso 762 miraciat geyds alinib.

“Qaynar xott” xidmotino daxil olan ¢oxsayli muraciotlorin tohlili gostarir ki, tohsil
sahasinds hoyata kegirilon islahatlarla genis ictimalyyst yaxindan maraglamir. Belo ki, bittn
sorgularin taxminen 70 faizindon ¢oxu imumi tohsil moktablorinds musllimlarin iss gobulu Uzra
morkozlosdirilmis imtahanlarin toskili, kegirilmasi va naticalori ilo olagedar olub. Digor
sorgularda hazirda tohsil sisteminds hoyata kegirilon programlar, beynolxalq layihalar, 6lka vo
beynolxalq fann olimpiadalari, tohsil sisteminin maliyyalosdirilmasi, xaricds tahsil, alavs tahsil,
ayri-ayr tohsil pillslorina gobul, Umumi tahsil moktablarinin buraxilis siniflorinds, ali va orta
ixtisas tohsili musssisalorinds yeni giymotlondirmos sistemi ila bagli sorgular tsttnltk togkil edib.
Basga bir gism sorgularda tohsil sonodlorinin alinmasi, nostrifikasiyasi, fonn olimpiadalarinin
toskili, kegirilmasi va naticalarinin dyronilmasi ilo slagodardir.

Bir sira sorgularda bitin pillalor Uzra tohsilin toskili va idarsedilmosi, xaricds tohsil,
muUallimlarin isa gobulu va amok miigavilosi baglanmasinin qaydalari, dors yuka, amok hagqinin
hesablanmasi, tohsil sonadlorinin alinmasi va tamnmasi, moktabogoadar, Gmumi, texniki pess, orta
ixtisas va ali tohsil miossisolari ilo alagedar mosolalor 6z oksini tapib.

Tohsil Nazirliyinin “Qaynar xott” xidmotino daxil olan bitin sorgular diggetlo
dinlanilorak cavablandirilib. Sikayst xarakterli muraciotlor iso Nazirliyin mivafiq sobalari vo
aidiyyati struktur bolmoalari tarafindon arasdirilib.

2012-ci ildo “Qaynar xott” xidmotino daxil olan miraciotlorin 651-i sikayst mozmunlu
olub. Homin sikayatlor Umumi, texniki peso, orta ixtisas, ali tohsil vo moktabdonkanar tohsil
miossisolori ilo  baghdir. Bu gobildon olan miraciotlorin  oksoriyysti  Umumi  tahsil
mUassisolorindandir. Belo ki, Baki, bir gismon iss Sumgayit, Ganca va Sirvan sohorlorindon daxil
olan sikayst xarakterli miraciotlor oksoriyyot toskil edir. Eyni zamanda Abseron, Goranboy,
Xagmaz, Godoboy, Soki, Qobolo, Saath, Samaxi, Lerik, Astara, Masalli, Saath, Beylogan,
Agdam, GoOygol, Lankaran rayonlarindan diger rayonlara nisboton daha ¢ox sikayst daxil olub.
Muraciotlordo Umumi tohsil muisssisolorinds todris prosesinin toskili, maddi-texniki tochizat
sahasindaki catismazliglar, moktobdaxili idaraetmods yol verilon négsanlar va digar mosalalor 6z
oksini tapib.

Digor miracistlords texniki pesa tohsili misssisolorinds todris prosesinin toskili vo
idaraolunmasi, sagirdlorin toqaiidlorinin vo mubollimlorin amok hagginin gecikdirilmoasi va s.
mosalalardan bahs olunur.

Ali va orta ixtisas tohsili miossisolorinds 2011-2012-ci todris ilinin gis vo yay imtahan
sessiyalarinda talobolarin biliyinin obyektiv giymetlondirilmoasinin tomin edilmosi, yarana
bilocok negativ hallarin aradan galdirilmasi mogsodile “Qaynar xatt” xidmotine miraciatlor
edilib. Mulvafig mosolalarlo olagedar “Qaynar xott” xidmotine vo Tohsil Nazirliyinin
Korrupsiyaya gars1t mubarizo Uzra is¢i grupuna 2012-ci ilin yanvar vo iyun aylarinda daxil olan
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mulraciatlor nazirliyin amokdaslar: torafindon, homginin bir sira geyri-hokumeot togkilatlarinin
konulltlorinin istiraki ilo arasdirilib.

Ali vo orta ixtisas tohsili miessisolorinds 2011-2012-ci todris ilinin gis vo yay imtahan
sessiyalar: dovrinds 6zal ali tohsil misssisolari ilo slagedar daxil olan miracistlorin say1 dovlot
ali vo orta ixtisas moktoblorindon daxil olan Unvanli sikaystlordon daha ¢ox olub. Foaliyyati
dayandirilmis 6zol ali tohsil miossisolari talobalarinin koclrdlmoasi ilo slagedar bir sira sikayot
xarakterli miraciotlor gobul edilib.

Tohsil Nazirliyinin “Qaynar Xott” xidmotino daxil olan bitiin miracistlor osasinda
aparilmis arasdirmalar naticosinds négsan olanlar tonbeh edilib, tdhmot verilib, eloca do diger
inzibati cozalar totbig olunub. Isinds ndgsan askarlanmus tohsil miessisosi rohborlorine miivafig
tapsiriglar verilib. Belo ki, arasdirma aparilan bir sira Umumi tohsil misssisolarinin direktorlarina
rohborlik etdiklori moktablordo monavi-psixoloji iglimin saglamlasdirilmasi, amok intizamina
nozarstin artirilmasi tévsiys olunub.

Qeyd etmok lazimdir ki, arasdirmalar zamam yens do xeyli sayda miracistds ad, soyad,
telefon ndmrasi gostarilso do, onlarin anonim oldugu askarlanb, bagga bir gisim muracistds geyd
olunan faktlar 6z tasdigini tapmayib.

2012-ci il orzindo “Qaynar Xxott” xidmotino daxil olan muiraciotlor vo aparilan
arasdirmalarin naticolori barodo molumatlar mintozom olarag Tohsil Nazirliyinin internet
saytinda, “Azorbaycan muallimi” gozetindo, “Tohsil Xxobarlori” mocmuasinds va digar motbu
organlarda darc olunub. Televiziya va radio kanallarinda il arzinds "Qaynar xatt" xidmotinin
foaliyyati ilo olagedar coxsayli xaborlar verilib.



